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˰Ģőدا˰ĂŰĚŰĖŎ˰łĿŘŎ˰زیʭğ˰˫دʭŞÏ˰ایĚý˰هÝ˰Ăğا˰ä˙ŖŎ˰یʭŕ˰مʭá˰از˰äÞŰ˰Ģőب˰داʭĠĄÝرو˰اŐ˰Ű2006.˰ازا)

˰äğʭğم˰اʭá˰انŘŒķ˰هý˰Ģőب˰داʭĠĄÝا˰ĖŒŰاĚĿ˰هý˰هÝ˰äŰʭŕ˰لĖŎ˰در˰äĄď˰.دŘģ˰هċŘă˰ه˰آنý˰ĖŰʭý˰ʭŕ˰نʭŎزʭğ˰در
�(Heisig,�2009).دŘģä˰Ŏ˰˫ĖŰد˰ʭŕ˰مʭá˰ĚâŰدرون˰د˰Ģőب˰داʭĠĄÝا˰،Ăğا˰˫ĖĤő˰ اʭģر˫

ĚŎ˰ʭýوری˰ŒŞĤŞÏ˰Ěýه˰ŘīŘŎ˰ʭý˰ĮþăĚŎع˰Řăä˰Ŏان˰درÝ˰ĂĿʭŰه˰ĂŰĚŰĖŎ˰ÜŞğŦÝ˰˫ʭâő˰داÝ˰Ģőه˰ĄğʭēĚýه˰
˰ĚĄ˙Ý˰äőʭŎزʭğ˰Ģőدا˰ĂŰĚŰĖŎ˰äőʭĠőم˰و˰اĚő˰یʭŕ˰هþŒċ˰هý˰üŋĻا˰،Ăğا˰äăʭķŦįی˰اʭŕō˰ĄĠŞğ˰هĸğŘă˰از
ċŘăه˰ĚÝد˫˰و˰ý˰Ŧً˙ķه˰ʭĠŎئʭŀă˰ĖŒőʭŎ˰äŋوت˰ʭŕĂ˰ŕʭþģ˰ʭŰ˰ʭŕی˰ĚĿدی،˰Ěáوäŕ˰و˰ʭğزċŘă˰äőʭŎه˰ĖőاĄģه˰
اý˰.Ăğه˰ä˰Ŏ˰ĚĴőرĖğ˰اĚį˰üŋĻح˰ʭŕی˰ÚÏوäĤŕ˰اʭĠĄÝب˰داʭáĚþē˰Ģőن،˰ýه˰اʭŀĄğد˫˰از˰ķŘ˙ČŎه˰ای˰از˰
اĜýارʭŕ˰و˰روش˰ʭŕی˰äŒĿ˰راĖĐŎ˰ĊŰود˰Ėģ˫˰اĂğ˰و˰Ęá˰äŃʭý˰Ő˙īاردن˰داʭŕĢ˰őی˰äńŞńď˰äŒ˙ī˰در˰

.ĖŒÝä˰˙ő˰دʭČŰا˰ʭŕ˰نʭŎزʭğ˰ایĚý˰äĸŃن،˰ارزش˰واʭŎزʭğ˰یʭŕرʭĄēʭğ˰و˰ʭŕĖŒŰاĚĿ˰،نʭŕاذ
˰ŐŞŞĸă ʭğزʭŎن،˰ ʭĄēʭğر˰ ˰äďاĚįزʭý ĜŋĄĠŎم˰ ˰˛˙ķ در˰ ˰Ģőدا اʭĠĄÝب˰ Ěýای˰ ˰äŎʭĴő ˰˛ŎʭÝ ˰äďاĚį
وľŰʭĳ˰و˰ŐŞŎðă˰،ʭŕĂ˰ŞŊŘøĠŎ˰زäŒĿ˰ĂēʭğĚŰ˰و˰ŦŞŖĠăت،˰ʭŕō˰Şă˰˛ŞÞĤă˰و˰ʭÝرĚáو˫˰ʭŕی˰äĨĨĔă˰و˰

�அگΖൈار
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˰üăاĚŎ˰هŋĠŋğ˰یĜŰه˰رŎʭőĚý˰ ا˰داŎه، ا˰Ăğو˰˰در ˰ʭ˙Ş˙Ĩăت˰ĚĿاوان˰äĄŰĚŰĖŎ˰در˰Řİğح˰ʭğ˰äŊʭķزʭŎن ĖŒŎزʭŞő
̨˰ʭŕ˰و˰آŎʭőŐ˰ŞŰه˰ʭŕ˰و˰ʭŕĂ˰ŞŊʭĸĿ˰ĎŰĚĤă˰و˰ ˙ĸŊراŘĄğد˰ŐŰوĖă˰و˰äŰاĚċی˰اʭŕĖŒŰاĚĿ˰äğĖŒŖŎزʭý˰،افĖŕا
˰در˰ʭŞĠýری˰از˰ اŘŎر˰ʭċری˰اĚį˰ŐŰاäď˰را˰ĖŒÝä˰Ŏ˰˛Ş˙Þă؛˰اĄþŊه˰ĖŰʭý˰اĄÞő˰ŐŰه˰را˰در˰ĚĴő˰داÝ˰Ăģه˰اĚŎوز˫
ا˰ʭĠĄÝب˰داŘē˰ĢőاŘģä˰Ŏ˰˫Ėőد،˰ äŋħ˰ا آ˰Øőه˰ŘīŘŎع ˰Ĝőدý˰ÜŰه äŰʭŕĂ˰ŞŊŘøĠŎ˰ʭŰ˰ ʭŕĂ˰őوʭĸŎ˰،ʭŕ˰نʭŎزʭğ
˰ʭŰ˰مʭĴő˰»äďاĚį«˰از˰ اŘĨńŎ˰،ĚĴŒŎ˰ŐŰد˰ ʭŞőزŞ˙Þă˰ĖŒŎ˛،˰اŦħح˰و˰ŘþŖýد˰اĂğ˰و˰از˰ وŘċد˰دارد˰Ýه˰
˰ĜŞő˰بŘĄÞŎ˰ŐŰا˰äŋħدی˰اĚýرʭÝ˰دʭŖŒĤŞÏ˰.Ăğت˰اʭŎʭĴő˰و˰ʭŕĖŒŰاĚĿ˰ŐŰا˰»äďاĚįزʭý«˰،ĶŃدر˰وا˰،ōĄĠŞğ

.Ăğن˰اŘáʭőŘá˰یʭŕدʭŖő˰و˰ʭŕ˰نʭŎزʭğ˰تʭئʭĬĄŃه˰اý˰هċŘă˰ʭý˰˛˙ķ˰در˰äďاĚįزʭý˰ŐŞ˙ŕ˰ایĚċا
ا˰ʭĠĄÝب˰ ˰ĚÏداý˰ŐĄēه˰ŘīŘŎع ،ĂĠĔő˰هċدر˰در˰،ĮþăĚŎ˰ه˰وýʭĤŎ˰رʭćآ˰ĚâŰد˰ʭý˰ Ěīʭď˰Ěć˰ا äŋħوت˰اʭŀă
̨˰Ěâőاőه˰ĂŰĚŰĖŎ˰داĢő˰اÝ˰Ăğه˰ýه˰اŘīŘŎ˰ŐŰع،˰ارزäģ˰وÚŰ˫˰و˰ Ý˰˫ʭâő˰ه˰ازő˰و˰äĨĨĔă˰˫ʭâő˰از˰Ģőدا
ʭŰʭģن˰ċŘăه˰ĖĤĔýä˰Ŏ.˰در˰درċه˰دوم،˰ʭâőرش˰ŘĨĿل˰ʭĄÝب˰در˰ŘĄĐŎ˰üŊʭŃای˰آŘŎزŎʭģ(˰äģ˛˰اĖŕاف˰
̨˰ʭŕی˰اŘĄĐŎ˰äŋħاäŰ˰و˰ʭŕĢ˰ğĚÏی˰ĨĿ˛(˰اÝ˰Ăğه˰ýه˰اʭĄÝ˰ŐŰب˰ýه˰˰ýʭĈŎه˰ ĨĿĚğ˰،رŘő˰مŦÝ˰،یĚŞáدʭŰ
˰ĖŞăʭğی˰اʭŕ˰هŎʭő˰ن˰درسʭþŞĄĤÏ˰و˰äŋŞ˙Þă˰تŦŞĨĐă˰ĶįʭńŎ˰ان˰درŘŒķ˰ŐŰا˰ʭý˰ĮþăĚŎ˰دروس˰äŋħا˰ĶþŒŎ
ŘīŘŎع˰ ýه˰ ˰ĶŎʭċ و˰ ˰ä˙ĄĠŞğ˰دĚÞŰرو Řğم،˰ در˰درċه˰ ˰.ĖĤĔýä˰Ŏ ˰äģزŘŎآ ˰ĂŰŘŕ ˰ اŘď˰ŐŰز˫ ĚĄĐŎم˰
˰،äőʭĠőا þŒċه˰ʭŕی˰ ˰Ěý Řőری˰ روĚÞŰد،˰ ˰ŐŰا اʭĔăذ˰ ˰ʭý ˰Ėőا˰˫ĖŞģŘÝ ʭáĖŒĠŰŘőن˰ Ýه˰ ˰Ăğا ˰Ģőدا اʭĠĄÝب˰
˰˫Ėģ˰هĄēʭŒģ˰نŘŒĿ اĜýارʭŕ˰و˰ äâŒŕĚĿ˰و˰ʭğزŘīŘŎ˰äőʭŎع˰ĖŒŒÞŀŞý˰ĜŞő˰و˰اʭĠĄÝب˰داĢő˰را˰ŘĨĐŎر˰در˰

˰.ĖŒŒŞþő
˰،Ăğا˰˫Ėģ˰ارائه˰ĮþăĚŎ˰ōŞŕʭŀŎ˰و˰äőʭþŎ˰حĚģ˰رو˰در˰ĢŞÏ˰بʭĄÝ˰ŐŰزʭĻل˰آŘĨĿ˰ه˰درØőآ˰Ěý˰ونĜĿا
˰ʭý˰ĚĳʭŒĄŎ˰و˰ĚâőءĜċ˰˫ʭáĖŰد˰ʭý˰دیĚýرʭÝ˰یʭŕدʭŖŒĤŞÏ˰ه˰ای˰ازķŘ˙ČŎ˰،äőʭŰʭÏ˰یʭŕĢ˰Ĕý˰ه˰و˰درŎدر˰ادا
ʭķŘīŘŎت˰اĚİŎ˰äğʭğح˰ʭŞý˰˫Ėģن˰Řģä˰Ŏد.˰اʭŖŒĤŞÏ˰ŐŰدÝ˰ʭŕه˰ŘŒă˰ʭýع˰ťʭý˰ارائه˰Ėģ˫˰اý˰،Ėőه˰Řįر˰ĜČŎا˰
˰ĖýʭŰä˰Ŏ ˰ʭŒĸŎ ˰ĆŞďŐ˰Űازا ˰ʭŕدʭŖŒĤŞÏ ˰ŐŰا ýه˰ ˰ŐĄēداĚÏ ˰،˫ʭâő ˰ŐŰا از˰ ˰.ĖŒĄĠŕ˰اĚċن˰اʭŰʭģ˰ĜŞő ˰äĤŒŰĜá˰و
˰ĚŞŞļăات˰Ěýا1ŐÞĿ˰در˰ʭğزʭŎن˰ŒŰĜŕ˰،ʭŕه˰و˰ʭńŎوĂŎ˰زʭŰدی˰در˰äÏ˰دارĖő˰و˰ýه˰ŘŃل˰ťئĠăŘه2،˰ Ýه˰Ř˙ŕار˫

اĜŕ˰Ěŀğ˰Ěŕ«˰،äŒŞ×˰ŐŖÝ˰ĖŒ˙ĤŰĖőارĚĄŎŘŋŞÝی˰ʭá˰ŐŞĄĠĔő˰ʭý˰ōŕم˰آʭĻز˰Řģä˰Ŏد«3.

1 .  Disruptive
2 .  Laozi
3 . �A�journey�of�a�thousand�miles�begins�with�a�single�s�tep.
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Õ�ÌدگZاف�ی|Åا
.Ėģ˰ĖŕاŘē˰łńĐŎ˰ĚŰز˰äķŘīŘŎ˰یʭŕرŘĐŎ˰ʭý˰نʭáĖŒőاŘē˰äŰʭŒģآ˰،˛ĨĿ˰ŐŰه˰اĸŊʭİŎ˰از˰ĞÏ

� ľŰĚĸă˰داý(˰Ģőه˰Řįر˰ʭķم(˰و˰داʭğ˰ĢőزäőʭŎ˰)ýه˰Řįر˰ʭēص(.	
� 	.ĮþăĚŎ˰ōŞŕʭŀŎ˰ĚâŰد˰ʭý˰Ģőوت˰داʭŀă
� ا˰äőʭĠő˰داʭÝĢ˰őر.	 ˰ĚŞőوی ا˰ʭĨĄŃد˰و˰ʭğزʭŎن˰داŘĐŎĢ˰őر،˰ʭÝر˰داäĤő˰و ŐŰŘő˰تʭŞýاد
� ŘŖŀŎم˰ĚĿاĚáدی˰ĂŰĚŰĖŎ˰داĢő˰و˰ʭÝرĚÝد˰ĚŎاŘáʭőŘá˰˛ďن˰آن.	
� 	.ʭŕ˰اق˰آنĚĄĿاک˰و˰اĚĄģا˰˫Řċو˰و˰Ģőدا˰ĂŰĚŰĖŎ˰زیʭğ˰مŘŖŀŎ˰هý˰ʭŕدĚÞŰاع˰روŘőا
� راĚþŕدʭŕی˰ĂŰĚŰĖŎ˰داĢő˰و˰وʭŕä˰áÚŰی˰آن˰.	
� 	.˛˙ķ˰در˰Ģőدا˰ĂŰĚŰĖŎ˰زیʭğ˰˫دʭŞÏ˰یʭŕĢ˰Ŋʭ×
� 	.Ģőدا˰ĂŰĚŰĖŎ˰یʭŕ˰حĚį˰زیʭğ˰˫دʭŞÏ˰وریĚī˰و˰˫ÚŰت˰وʭÞő



¯Ôم�¿Âر
� و˰رĖēادʭŕ˰دŘķت˰	 ʭâĄģĘáن˰ از˰ ˰ŐĄĿĚá Ěþķت˰ و˰ ˰ĚýĖă ýه˰ ˰ľŋĄĔŎ˰تʭŰآ در˰ ˰ĖŞČŎ ĚŃآن˰

˰ĂģŘőĚğ˰م˰وŘŃ˰ ʭŰ˰ ˰ýĚČăه˰ĚĿد،˰Ěáو˫ ˰ʭŞýن˰داʭĄğن˰و ˰ĚŃآن، ا˰ز˰ʭŕ˰˫ŘŞģی˰راĊŰ˰در äÞŰ˰ .ĖŒÝä˰Ŏ
äŀŒŎ˰ʭŰ˰ĂþĈŎ˰آن˰ʭŕ˰و˰در˰اŞħŘă˰ʭŖĄőه˰ýه˰Ěþķت˰ŐĄĿĚá˰از˰اüŊʭİŎ˰ŐŰ˰اĚý˰.Ăğای˰ʭĈŎل،˰
˰äăĚþķ˰،نʭĤŰن˰اʭĄğدر˰دا«˰ĖŰʭŎĚĿä˰Ŏ˰AľğŘŰ˰تĚĬď˰äőʭáĖőن˰زʭĄğن˰داʭŞý˰از˰ĞÏ
˰ĞÏ« ˰Ėŕدä˰Ŏ ʭŎĚĿن˰ اʭŃʭŀăت˰ از˰ ˰ŐĄĿĚá Ěþķت˰ ýه˰ ˰،ŐŞŒØ˙ŕ ĚēدĖŒŎان«1.˰ Ěýای˰ ˰Ăğا

Ěþķت˰ĖŰĚŞâý˰ای˰اĚĿاد˰دارای˰ĚŞĨýت!«2.
� 	˰ĖŰʭý˰ŐŎ˰ĂŎا˰ز˰ا ا˰ĚÝم˰ŘŎĚĿ˰JدʭŖ×«˰Ėőر˰×ĜŞ˰اÝ˰Ăğه˰ĖŒ˙ģŘŕ˰Ěŕ˰و˰ĚēدĖŒŎی ĚþŎʭŞÏ

˰Ĳŀď˰،ōŋķ˰نĖŞŒģ˰دŘŎĚĿ˰؟ĂĠŞ×˰ʭŕ˰ا!˰آنĖē˰ĚþŎʭŞÏ˰ای˰Ėģ˰ضĚķ˰.Ėģʭý˰مĜŋŎ˰ʭŕ˰ه˰آنý
ĚÝدن˰آن،˰ĚĤő˰آن˰و˰ĚÝ˰˛˙ķدن˰ýه˰آن«3.

� »ĚŎدی˰ĂŎĖē˰رŘğل˰ĖēاJ˰آĖŎ˰و˰ʭŰ˰Ăŀá˰رŘğل˰اŋŊه!˰ĂĠŞ×˰ōŋķ؟˰ŘŎĚĿد˰ŘÞğت˰	
ĚÝدن.˰ ˰Ĳŀď˰دŘŎĚĿ دادن.˰ĞÐğ˰Ăŀá˰×ه؟˰ ĚĿا˰ Řáش˰ ŘŎĚĿد˰ ĚÝدن.˰ĞÐğ˰Ăŀá˰×ه؟˰
ŘŎĚĿد˰ Ėēا!؟˰ رŘğل˰ ای˰ ×ه˰ ˰ĞÐğ ˰Ăŀá ĚÝدن.˰ ˰˛˙ķ آن˰ ýه˰ ŘŎĚĿد˰ ×ه؟˰ ˰ĞÐğ ˰Ăŀá

اʭĤĄőرش˰دادن«4.

�.)111/¦�Âبِ�)یZَ^ْ· َÏْا�Öِ·ِّْوÓ�ٌَْ̂�ة �ِ�ºْÆِ�ِ�ََ«�Öِ§�َنZَ̄ �|ْ¬ََ·�.1�
.)2/��u(�ِرZ�ْ]َÏَْا�Öِ·أُو�Zُِ�وا�ی^َf�ْZَ§�.2�

.Äِِ]�¶ُ¼َ َْ·َوَ�¿َْ�ُ�هُ�وَ�ا�Äُ�ُ ْ̈ uِ�َو�ºِْ̧ �»Zَلَ�اZ¼َِf�ِْعُ�اَ·ِْ  F¾Åُ�Z»َ�ِ F×َلَ�اÂ�َُر�Zَی�¶َÌِ«�ÖِfF»ُوَ�َ�ْ¬ٍ¶�ِ«ْ¾�أ�Önًuِ�Õِذ� F¶ُ̄ َ�مُ� ْ̧ َe�Èٌ ََ]َْ3.�أر�
�.57�Èv¨��،2�|¸m�.Ö»Ôرات�ا�Z�f¿ا�:º«�.لÂ��·ل��¾�آل�اÂ¬ ·ا�¦ve�.)1363(�Ö¸��¾]�¾Ì�u�،Ö¿ّ�اu�Ä^ ا[¾�ش

�َ«Zَ«�Äْلَ� Fºُi�َلZَ«�ُْ̈ظ vِْ·َلَ�اZَ«�Äْ»َ� Fºُi�َلZَ«�ُعZ¼َِf�ِْÓَلَ�اZَ«�Äْ»َ� Fºُi�َلZَ«�ُتZ�َْ¿ِÑَْلَ�اZَ«�ºُْ̧ َ«�Zاَ·ِْ  �ِ F×َلَ�اÂ�َُر�Zَلَ�یZ¬ََ§�)ص(ِ F×َلِ�اÂ�َُر�Öَ·ِإ�¶ٌmَُءَ�رZmَ�.4�
ِ�»Zَلَ�¿َْ�ُ�هُ. F×َلَ�اÂ�َُر�Zَی�Äْ»َ� Fºُi�َلZَ«�Äِِ]�¶ُ¼َ َْ·َا

.48�Èv¨��،1�|¸m�.ÈÌ»Ô�Ñا�\f°·ان:�دارا�Æe�.Ö§Z°·ب.�)1365(.�اÂ¬ ی�¾]�|¼v»�،ÖÀÌ¸¯
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� 	˰Ėőه˰اĄģدا˰ ا˰Ŧńőبا˰ʭģر˫ ˰ŞőʭŞýه˰ʭáم˰دوم ˰ÚÏوĢŕ˰در ʭńŎم˰ōĴĸŎ˰رĚþŕی˰K˰در˰ŘĐŎر˰ōŋķ˰و
˰äŰʭőاŘă˰،äŰʭőدا˰ĚâŰروی˰د˰.Ăğر˰اŘĤÝ˰ÜŰ˰رتĖŃ˰ت˰وĜķ˰˰هŋŞğو˰ŐŰĚăرʭÞģآ˰،˰Ģőدا«
اĂğ.˰دʭŞőی˰ĚĻب˰ýه˰ĂÝĚý˰داŘē˰Ģőد˰Řýد˰Ýه˰ŘăاĚý˰ĂĠőای˰Řēد˰Ěćوت˰و˰Řŀőذ˰و˰ĖŃرت˰
˰˛Ş˙Đă˰ʭý˰،دیʭńĄķ˰ا دوŊʭğĂ˰ĠŰه˰ĚĿاĖŒÝ˰ōŕ˰و˰ʭý˰وŘċد˰ä˰ŖăدäĄğ˰در˰ʭŞŒýن˰ʭŕی˰اäŃŦē˰و
˰ʭŕ˰د˰آنʭĨĄŃو˰ا˰ĂğʭŞğ˰رʭŞĄēا˰،ōŋķ˰روانʭÝ˰از˰˫ĖőʭŎü˰ńķ˰ĶŎاŘċ˰هý˰äýĚĻ˰äáĖőز˰Üþğ
˰ʭŎا˰،ōŞŒÝä˰˙ő˰هŞħŘă˰،دĚÝ˰بĚĻ˰هØőآ˰ĖŒőʭŎ˰Ģőد˫˰از˰داʭŀĄğءاŘğ˰هý˰ʭŎ˰.دĚŞá˰Ăğه˰دý˰را
ĖÝòŎاً˰ýه˰ʭŞőز˰ŘĤÝر˰ýه˰ĖőʭģŘċن˰×Ĥ˙ه˰داĢő˰در˰ʭŞŎن˰Řēد˰اĚħار˰ä˰ŎورزĖ˙Đý˰.ōŰاŋŊه،˰
دو˰ ýه˰ ˰ÜŰدĜő اŘŒÝن˰ ˰.Ăğا˰Ěăťʭý ʭŖċ˰ĮğŘĄŎن˰ از˰ ˰ʭŎ ˰ĂŋŎ łŞńĐă˰در˰ و˰ ˰ōŋķ˰ادĖĸĄğا
˰äőʭŖċ˰انĚĳʭő˰ایĚý˰هÝ˰äĄķĚğ˰ʭý˰و˰˫Ėģ˰زʭĻر˰آŘĤÝ˰در˰ä˙ŋķ˰ĜŞēʭĄğه˰رÝ˰Ăğه˰اŕد
̨˰Řý˰˫ĖŒŒÝĚŞáد˰-˰ʭŰ˰äŒĸŰزد˫˰ĚýاʭĄģ˰Ěýب˰رōŋķ˰ĮğŘĄŎ˰Ėģ˰در˰ʭŖċن˰-˰ýه˰ĢŞÏ˰رĄĿه˰ ĿʭĻ
ʭŞŎن˰ در˰ ˰ōŕدĜőʭģ رþăه˰˰ ýه˰ را˰ ˰ʭŎ Ýه˰ ĖŎت˰ ˰ŐŰا در˰ ˰ʭŎ دʭĄğوردʭŕی˰داʭŒĿ˰Ģőوری˰ ˰.Ăğا
ĢŞý˰از˰دوŘĤÝ˰ĂĠŰر˰ʭŖċن˰رĖŞőʭğ˰و˰ŰʭŎه˰˰Ěĳʭő˰äĄŀâģان˰Ėģ˰äőʭŖċ˰و˰در˰äēĚý˰از˰
رĄģه˰ʭŕی˰ʭĠďس˰و˰ý˰ĖŰĖÏŘőه˰رþăه˰ʭŕی˰ŐŞĄĠĔő˰ارʭńă˰داد،˰ŕ˙ه˰˰و˰ŕ˙ه˰در˰äŊʭď˰اʭŀăق˰
˰ĂŖċ˰در˰ʭŒģ˰دŘċو˰ʭý˰ʭŎ˰.Ăğد˫˰اŘý˰ä˙ŋķ˰ōŰĚĐă˰و˰äŊʭŎ˰ōŰĚĐă˰رʭ×ر˰دŘĤÝ˰هÝ˰˫دʭĄĿا
˰Ăğا˰äáرĜý˰Ă˙ĸő˰ŐŰو˰ا˰ōŰه˰اĄĿʭŰ˰Ăğرگ˰دĜý˰یʭŕردŘÝه˰رý˰،زʭğŐ˰˙ģن˰دʭŰĚċ˰ľŊʭĔŎ
˰ōŰŘâý ˰ōŕاŘēä˰Ŏ ˰ŐŎ آØőه˰ ˰ʭŎا ˰،Ăŀá ʭÐğس˰ را˰ Ėēا˰ ˰üģ˰و روز˰ ˰ĖŰʭý آن˰ ˰Ěįʭē˰هý Ýه˰
˰ʭŎ˰.ĚĄĤŞý˰هő˰و˰Ăğد˫˰اŘý˰زʭĻآ˰ÜŰ˰ĮńĿ˰ĢĄŞ˙ŕه˰ا˙ŕ˰ʭý˰˫Ėģä˰į˰˫را˰ŐŰه˰اÝ˰Ăğا˰ŐŰا
از˰ĚŎزʭŕی˰ ˰ĖŰʭý ˰.ōŞýʭŰ ˰Ăğد˰ʭŕ˰هŋŃ ýه˰ ˰ĖŰʭý ˰.ōŞþńķ˰رʭŞĠý ŋŃه˰ʭŕی˰داʭŖċ˰Ģőن˰ از˰ ŘŒŕز˰
˰ʭŎ ˰.ōŞþńķ ʭŞĠýر˰ ŘŒŕز˰ ŋďĚŎه˰ ˰ŐŰا از˰ ˰ʭŎ ˰.ōŞŒÝ Řþķر˰ ˰ʭŕ˰هĄģر ˰ŐŰĚăō˰ŖŎ äőŘŒÝ˰داĢő˰در˰
ʭċʭŃرʭŕ˰در˰ ŘŋŖÏی˰ʭŕ˰و˰ از˰Ěģ˰Ěŀħوع˰ĚÝد˫˰اĚģ˰äáĖőʭŎü˰ńķ˰.ōŰم˰آور˰ä˙ŋķ˰در˰دوران˰
˰ʭŎ˰د˫˰وĚÝ˰وارد˰ʭŎ˰Ěý˰äĄĔğ˰˰هýĚī˰،دŘý˰˫Ėģ˰وعĚģ˰ Ý˰äŎʭâŒŕه˰ńýʭĠŎه˰˰ä˙ŋķ˰دʭă˰ʭŞőز˫
را˰از˰اʭÝ˰ŐŰروان˰ʭýʭĄģن،˰âő˰üńķ˰ʭŕà˰ŒğĚĿه˰داĄģه˰Řýد.˰ʭŎ˰اŘŒÝن˰ĂÝĚď˰را˰˰آʭĻز˰ĚÝد˫˰
آن˰ ˰ʭă ˰ĖýʭŰ اداŎه˰ ˰ťʭý Ėģ˰ʭýت˰ ˰ʭŕ˰لʭğ ˰ĖŰʭý ʭĄģب˰ ˰ŐŰا ˰äŊو ˰،ōŰروä˰Ŏ ˰ĢŞÏ ʭĄģب˰ ˰ʭý و˰
˰ĢŕوÚÏ˰ĜÝاĚŎ˰ن˰وʭŞŕʭâĤőو˰دا˰ʭŕ˰˫ ʭâĤőه˰داý˰ ü˰ńķاʭĄĿدĚþċ˰äáان˰Řģد.˰اŘ˙ŕ˰üőʭċŐ˰Űار˫
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˰ÜŒŰ˰ا äŊان˰داد˫˰ام،˰وŘēاĚĿ˰ار˰وĖĤŕ˰و˰ĚÝĘă˰ و˰ÚÏوʭáĖŒŕن،˰Ěáم˰و˰ĶįʭŃ˰و˰Ėċی˰در˰اʭý˰˰ŐŰر˫
ʭý˰اʭĠďس˰ĚĄĤŞý ĂŞŊŘøĠŎ˰و˰ þŊʭİŎه˰ŐŎ˰äŎŘ˙ķ˰از˰Řċ˰ʭ˙ģاʭőن˰آن˰اÝ˰Ăğه˰اŐŰ˰را˫˰را˰
˰˫Ėģ˰هĄģاĘá˰رŘĤÝ˰در˰ä˙ŋķ˰بŦńőا˰ÜŰ˰یʭŒý˰àŒğ˰.ĖŰĚŞá˰ĢŞÏ˰د˰درʭŖċ˰ÜŰ˰نŘØ˙ŕ
˰Ő˙ģو˰د˰ĖŰĜŞē˰ʭÏ˰˰هý ˰.Ăğداد˫˰ا˰ĜŞő˰ه˰ایĄĠŕ˰ایĖŖģ˰˛ŞþŃاز ˰äőاĖŞŖģ˰،بŦńőا ˰ŐŰا و˰

.1»ĖŰزʭğ˰مʭÝʭő˰،Ăğک˰اʭŒ˙Şý˰تĖģ˰هý˰ʭ˙ģ ä˙ŋķ˰دʭŖċ˰ه˰ازÝ˰ز˰راŘă˰هŒŞÝ˰ا˫˰وŘēĖý

�Öf�Ìq�-1دا¿�
ʭŰ˰äŕʭá˰درک˰ĚĿد˰ĜŞ×˰ʭŰی˰łŰʭńď˰ĖŒőʭŎ،˰اʭķŦįت،˰ داʭŀĄŎ(˰ĂĿĚĸŎ˰ʭŰ˰2Ģőوت˰از˰3ōŋķ(،˰آäŰʭŒģ،˰آ
˰.ĖŰآä˰Ŏ˰Ăğه˰دý˰ ˰ʭŰدĚŞáی ʭŰ˰ľĤÝ˰،ا˰دراک łŰĚį˰زشا˰زŘŎ˰آ ʭŰ˰ ˰ýĚČăه łŰĚį˰ا˰ز ˰ʭŖŎ˰ʭŰرت˰Ý˰Ăğʭŕه Ěģح
ōŋķ˰داğ˰ʭý˰äğʭŒģĢ˰őه˰ĚĨŒķ˰داد˫،˰اʭķŦįت˰و˰داĚğ˰ĢőوʭÝر˰دارد.˰ýه˰ʭþķرت˰دĚâŰ،˰داý˰äğʭŒģĢ˰őه˰
˰،äďʭĄĿ˰و˰äŎاĚýدازد˰)اĚÏä˰Ŏ˰تʭķŦįداد˫˰و˰ا˰äŒĸŰ˰آن˰˫Ėőزʭğ˰ĚħʭŒķ˰و˰Ģőدا˰ ĆĐý˰و˰Ěýرäğ˰درʭýر˫
˰ĚŞáä˰Ŏد.˰ Ě˫Ŗý˰ʭŕ˰ا˰ز˰آن 1386(.˰داʭþķ˰Ģőرت˰اĂğ˰از˰ķŘ˙ČŎه˰داÝ˰äŰʭŕä˰ŒĄĠőه˰Ěý˰ĚĤýای˰زŘē˰äáĖőد
ĚĤýی˰را˰ ˰Ģőدا ˰ĚĄĤŞý ˰ĂĠőاŘăä˰Ŏ˰Ěŀő ˰ÜŰ˰äĄď˰äŕʭá˰و Řýد˰ ĖĐŎ˰ĚĤýود˰ ˰Ģőدا ˰ōŰĖŃ˰یʭŕ˰نʭŎدر˰ز
داʭŕä˰ŒĄĠőی˰ńþį˰ĚĤýه˰ĖŒýی˰ĖőĖģ˰و˰ و˰ʭý˰رʭŎŘŋĸŎ˰Ėģت،˰ ˰ĊŰرĖă˰هý ˰ʭŎا ˰،Ėŕی˰دʭċ˰دŘē˰هĴĿʭď˰در

.ĂĿĚá˰˛Þģ˰Ģőدا˰äĨĨĔă˰و˰ľŋĄĔŎ˰یʭŕ˰˫زŘď
از˰ʭĐŊظ˰ŘļŊی،˰داĢő˰اĖĨŎ˰ōğر˰اĂğ˰و˰ʭĬŎ˰Őýرع˰آن˰»دان«˰اĂğ˰)اĖĨŎ˰ōğر،˰ĖĨŎ˰˛ħʭďر˰
و˰ĚýʭŒýاŐŰ،˰در˰ʭĿرäğ،˰داĜŞ×˰Ģőی˰اÝ˰Ăğه˰ħʭď˛˰داŐĄĠő˰اĂğ(،˰اʭŎ˰در˰اŦİħح˰اĖĄýا˰ʭŞŎ˰ĖŰʭýن˰
داĢő˰و˰ʭŀă˰ōŋķوت˰ʭŃئ˛˰Ėģ.˰از˰ĚĴő˰راİýه˰Řăä˰Ŏ˰äńİŒŎان˰×Ý˰Ăŀá˰ŐŞŒه˰داʭĸŎ(˰Ģőدل˰داĢő˰در˰
اķŘ˙ČŎ˰)äĠŞŋâőه˰ĚăĶ˰Ŏʭċ˰و˰Ěăä˰ŋÝی˰ý˰ĂþĠőه˰ōŋķ˰اĂğ˰و˰ زʭýن˰ ˰ ŀĠŋĿه˰و˰Řď˰äğʭŒģĂ˰ēʭŒģز˫
˰˛ýʭŃ˰یĜŞ×˰Ģőد.˰داŘģä˰Ŏ˰äńŋă˰äőʭĠőی˰اʭŕä˰ŕʭá ý˰˰ōŋķه˰őŘáه˰ای˰زķŘ˙ČŎĚŰه˰داý˰Ģőه˰ŘŒķان˰ʭ˙ăم˰آ
ēʭģ˰ʭŰه˰ ÜŰ˰رĄģه˰ ̨˰ʭŰدĚŞáی(˰ ýʭŃ )ēʭģه˰ ˰ōŋķ˰هÝä˰Ŋʭďدر˰ĂēʭŒģ˰را آن˰ Řăä˰Ŏان˰ Ýه˰ ˰Ăğرش˰اʭ˙ģ
˰ʭŰ اĖőاز˫˰ĚŞáی˰ ˰˛ýʭŃ اŘħل˰ ˰ʭý ˰äĸŞþį ˰äŰʭőاŘă ˰ʭŰ ŘŖģد˰ ýه˰ʭċی˰ ˰˰Ýه˰ ˫ÚŰه˰وý اĂğ؛˰ ʭŰدĚŞáی˰ از˰ ˰äħʭē

ʭĴőم˰Ěğ˰ĖŒŎوʭÝر˰دارد.
 Ì¿ZÌ] .1ه�»گZم�دوم�ا¿قÔب«�خطZب�[ه�«¸ت�ای�ان�)1397/11/22(.

2 .�Knowledge
3 .�Science
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در˰ ˰äŕʭá آ و˰ ˰ĂēʭŒģ Řďز˫˰ʭŕی˰ و˰ ˰ʭŕ˰هőŘá ʭ˙ăم˰ ˰˫ĖőĚŞáĚýدر ˰ōŋķ ˰ʭŰ ˰Ģőدا ˰،äğرʭĿ زʭýن˰ ˰ در˰Řďز˫
ʭķم˰ʭŒĸŎ˰ŐŰĚăی˰ĢŰŘē˰اĂğ˰و˰اŐŰ˰دو˰ŘŖŀŎم˰ōŕ˰ʭý˰آĄĔŞŎه˰Ėģ˫˰اĖő.˰اĚá˰داĢő˰دارای˰äĄĸŞþį˰زوج˰و˰
دوőŘáه˰در˰ĄĿĚá˰ĚĴőه˰Řģد،˰Ěŕ˰داōŕ˰äĤő˰از˰Řőع˰ĂĔğ˰اäŒĸŰ(˰Ăğ˰داľŰĚĸă˰˛ýʭŃ˰Ģő˰و˰ĢŰʭ˙ő(˰و˰
ا˰ŦĄēط˰دوőʭáه˰ ŐŰه˰اċان˰و˰درĜŞŎ˰ʭŖŒă˰.)ĢŰʭ˙ő˰ن˰وʭŞý˰،äŕردʭĄēʭğ˰˛ýʭŃĚŞĻ˰هőŘá˰äŒĸŰ(˰مĚő˰عŘő˰ا˰ز ōŕ

اÝ˰Ăğه˰در˰داʭŕĢ˰őی˰ŘáʭőŘáن˰ʭŀă˰ōŕ˰ʭýوت˰دارد.
داő˰Ģőه˰داد˫˰اĂğ˰و˰őه˰اʭķŦįت˰و˰ýه˰Ěŕ˰دو˰ŘýĚŎط˰اĂğ،˰اʭŀă˰ʭŎوت˰آن˰ĜŊ˰ʭŕوŘŕʭŎ˰ʭًŎی˰ĂĠŞő˰و˰
ʭŖŒă˰از˰ĚŎ˰ĚĴőاʭŀĄŎ˰ōŕ˰ʭý˰üăوت˰ĖŒĄĠŕ.˰داʭğ˰äþŞÝĚă˰،ĢőزʭŎن˰ĄĿʭŰه˰از˰داد˫˰Ý˰Ăğʭŕه˰ķŘ˙ČŎ˰ʭýه˰ای˰
˰.ĖŰآä˰Ŏ˰Ăğه˰دý˰هýĚČă˰و˰˫ĖŕʭĤŎ˰،łŞńĐă˰،هĸŊʭİŎ˰łŰĚį˰از˰˫Ėģ˰هĄēŘŎت˰آʭŞŋ˙ķ˰و˰ʭŕ˰هŰرو˰،ĖķاŘŃ˰از
˰ʭŕ˰رتʭŖŎ˰،تʭŞýĚČă˰ ˰ŰʭÏه Ěý˰تʭķŦį˰ا ا˰ز ˰ĚĿدی ˰ĚŞĠŀăی ،ĶŃدر˰وا˰.Ăğ˰تاʭķŦį˰ا ʭý˰ ĚÞŀă˰ łŞŀŋă˰ ،Ģőدا

.(29 :1387˰،äŒŰĖýʭĸŊاŐ˰Űزä˰ċʭď(˰Ăğا˰äĨĔģ˰یʭŕ˰یĖŒ˙őاŘă˰و
ʭńŎل˰ ˰ŐŰا در˰ ˰ʭŎا ˰،ĂĠŞő˰)äķʭ˙Ąċا ʭŖőدʭŕی˰ )ýه˰ŘŒķان˰ ˰ʭŕ˰نʭŎزʭğ ýه˰ ˰łŋĸĄŎ و˰ ŘýĚŎط˰ ˰Ģőم˰داʭ˙ă
˰äőʭŎزʭğ ˰ĶþŒŎ ˰ŐŰĚăō˰ŖŎ ýه˰ŘŒķان˰ ˰äŰʭŖŒă˰هý ˰Ģőدا ˰.Ăğا ˰äőʭŎزʭğ ˰Ģőدا ˰ʭًăĖ˙ķ ˰،Ģőدا از˰ ŘĨńŎد˰
˰äĄýʭŃر˰ĂŰĜŎ˰ĶþŒŎ˰ŐŰĚăō˰ŖŎ˰انŘŒķ˰هý˰ ا˰ŐŞŒØ˙ŕ˰.(Liao�et�al,�2004)˰Ăğ˰دŕه˰Ý˰Ăğʭŕه ˫Ėģ˰هĄēʭŒģ
˰äőʭŎزʭğ˰Ěŕ˰ĂŞńĿŘŎ˰ت˰وĖŎä˰őťŘį˰یʭńý˰ایĚý ˰Ģőدا˰.(S�tewart,�1996) ˰Ăğا˰˫Ėģ˰هĄēʭŒģ˰ĜŞő
˰äőوĜĿروزا ˰Ėģر ˰ĚŞēا ʭğل˰ʭŕی˰ در˰  .(Nonaka� &� Takeuchi,� 1995) ˰Ėğرä˰Ŏ ˰ĚĴő ýه˰ Ěīوری˰
راʭĄğی˰ در˰ ýه˰ŘĨēص˰ ĚŰĖŎان˰ و˰ ÚÏوĚâĤŕان˰ ˰ĮğŘă آن˰ ˰ōŞŖĠă و˰ ˰Ģőدا ˰ĂŰĚŰĖŎ ýه˰ ċŘăه˰ زŒŞŎه˰ در˰
اʭŀĄğد˫˰از˰ŐŰĚĄŖý˰روش˰ʭŕی˰ʭÝر˰در˰ʭğزʭŎن˰ʭŕ˰در˰ý˰äőʭŖċ˰Ďİğه˰×Řēä˰Ŏ˰ōĤرد.˰دŞŊ˛˰اċŘă˰äŋħه˰
˰ʭŕ˰نʭŎزʭğ˰ĮğŘă˰ʭŕĂ˰ŞńĿŘŎ˰ری˰ازʭŞĠý˰هý˰˛Şő˰و˰äĄýʭŃر˰ĂŰĜŎ˰üĠÝ˰هÝ˰Ăğا˰ŐŰا˰Ģőدا˰ĂŰĚŰĖŎ˰هý
˰Ģőدا˰ōŞŖĠă˰راتʭÞĄýو˰ا˰ʭŕĂ˰ŞŊʭĸĿ˰هÝ˰دارد˰Ģőدا˰ĂŰĚŰĖŎ˰ĖŒŰاĚĿ˰از˰˛ħʭď˰Ģőی˰داĚŞáرʭÝ˰هý˰ه˰درĤŰر
˰Ģőدا˰.(Alavi�&�Leidner,�2001)�Ėőد˫˰اŘý˰آن˰äŋħا˰ĚĨŒķ˰،دیĚĿ˰و˰äőʭŎزʭğ˰یĚŞáدʭŰ˰هŒŞŎدر˰ز
˰داōŞŖĠă˰،Ģő˰داĢő˰و˰ Ě˫Şēذ˰،Ģőدا˰łŋē˰ĖŒőʭŎ˰äŰʭŕĖŒŰاĚĿ˰˫دĚē˰łŰĚį˰از˰ĖŰʭý ˰ʭŕ˰نʭŎزʭğ˰در˰درون

ýه˰ʭÝرĚŞáی˰داŘģ˰ĂŰĚŰĖŎ˰Ģőد.
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˰Ėőا˰˫ در˰ʭğل˰ʭŕی˰اʭğ˰ĚŞēزʭŎن˰ʭŕ˰و˰ʭŕĂ˰ÝĚģی˰ľŋĄĔŎ˰دý˰ʭŞőه˰ʭÝرĚŞáی˰ĂŰĚŰĖŎ˰داĢő˰را˰آʭĻز˰ĚÝد
و˰ĖŰĖċ˰ōŞŕʭŀŎی˰ʭÝ˰ĖŒőʭŎر˰داäĤő،˰داʭÝĢ˰őر˰)داĂŰĚŰĖŎ˰،1)ĚâĤő˰داʭğ˰،2ĢőزʭŎن˰ʭŕی˰داʭŞŒýĢ˰őن3 
˰ʭý ˰)2011) 4ĚÝدرا˰ĚĄŞÏ ˰.)1388˰،äőʭČý˰و˰ʭŞőä˰ÞŋŎ(˰ĖŒŕدä˰Ŏ˰Ėőرو˰ŐŰا ˰ŐĄĿʭŰ و...،˰Ěþē˰از˰Ėģت˰
ýه˰ʭÝرĚŞáی˰اŐŰ˰واژʭáن،˰Ěþē˰از˰اʭČŰد˰Řőع˰ĖŰĖċی˰از˰ʭğزʭŎن˰ä˰Ŏ˰ʭŕدÝ˰Ėŕه˰در˰آن˰ý˰ʭŕه˰ʭċی˰ĖŃرت˰
و˰ ĸğŘăه˰ اʭĴĄőر˰ ˰ĖŒőاŘăä˰Ŏ˰äĸŎاŘċ˰˫ĖŒŰآ اŰĚĴő˰ŐŰه،˰در˰ ʭýزو،˰ĖŃرت˰ذĂŞ˙Ýʭď˰Őŕ˰دارد.˰Ěýاʭğس˰
˰ĶýʭŒŎ از˰ ŘēĚýرداری˰ ˰،üŞăĚăŐ˰Űه˰اý ˰.ĖŒģʭý ŘēĚýردار˰ ĚĄĤŞýی˰ ˰Ģőدا از˰ Ýه˰ ˰ĖŒģʭý داĄģه˰ را˰ ˰ĂĿĚĤŞÏ
Ýه˰ ˰ĖýʭŰä˰Ŏ ˰Ăğد ˰äŰʭŕ˰یĖŒ˙őاŘă ýه˰ ˰äĤőدا ʭğزʭŎن˰ زĚŰا˰ ĂĠŞő؛˰ ˰ōŖŎ ˰Ģőدا ˰ ýه˰اĖőاز˫ ˰ĚâŰد ˰äĸŞþį
˰ʭý ˰ʭŕ˰نʭŎزʭğ˰هőŘáŐ˰Űا ˰.)1385˰،äăاŘŋħ˰و ˰äĐİýا( ʭĠýزد˰ ˰ōŞĴķ˰äăرĖŃ اĖőک،˰ ĚŞőوی˰ از˰ ˰ĖőاŘăä˰Ŏ
˰˫ĖŞØŞÏ˰ĢŞÏازĢ˰Şý˰ʭŕ˰نʭŎزʭğ˰äĄýʭŃی˰رʭĬĿ˰و˰ĮŰاĚģ˰ ×ʭŕĢ˰Ŋʭی˰äŒŰŘő˰روýه˰رو˰ĖŒĄĠŕ؛˰زĚŰا˰اĚŎوز˫
˰،ʭŕ˰نʭŎزʭğ˰ĚĄĤŞý Ěýای˰ Ýه˰ ýه˰őŘáه˰ای˰ ĚŞŞļă˰اĂğ؛˰ در˰ʭďل˰ ˰ĂķĚğ˰هý ˰ʭĬĿ ˰ŐŰا ˰.Ăğا ˰˫Ėģ˰ĚŞļĄŎ و˰
˰Ģőدا˰Ě˙ĄĠŎ˰یʭŕĚŞŞļă ˰.Ăğʭŕ˰آن ˰łŞþİă Řăان˰ äŰŘáĒ˰ğʭÏ˰و˰ ˰ĂķĚğ˰از ˰ĢŞý˰üăاĚŎ˰هý ˰ĂķĚğ˰ŐŰا
ĜŞő˰äĨĨĔă˰وĖķ˰ĂŞĸīم˰ʭĸăدل˰ĖŰĖċی˰را˰Ěýای˰ʭğزʭŎن˰ý˰ʭŕه˰وŘċد˰آورد˫˰اʭŰĚċ˰.Ăğن˰ʭŰʭÏä˰ýن˰
ʭŕĚŞŞļăی˰ ýه˰ ĜŋŎم˰ را˰ ˰ʭŕ˰نʭŎزʭğ˰عŘīŘŎ ˰ŐŰا ˰.Ăğا داد˫˰ ĚŃار˰ ĖŎ˰ĚŞŞļăاوم˰ در˰ʭďل˰ را˰ ˰ʭŕزارʭý ˰،Ģőدا

.(1382˰،äķو˰زار˰äÞþĤŎ(˰ĖŒÝä˰Ŏ˰Ě˙ĄĠŎ
˰ Řďز˫ در˰ ازŋ˙ċه˰ ˰Ėőد˫˰اĚÝ ˰ĆĐý ˰Ģőدا ˰ درʭýر˫ ˰ä˙ŋķ ŘáʭőŘáن˰ در˰Řďز˫˰ʭŕی˰ ĖĸĄŎدی˰ ˫˰ʭŕی˰ ʭáĖŰد
˰ĂŰĚŰĖŎ˰از˰äăوʭŀĄŎ˰یʭŕ˰زیʭğ˰مŘŖŀŎ˰هý˰ĚČŒŎ˰Ģőص˰داŘĨē˰در˰˰˫ ʭáĖŰد˰ŐŰا ĂŰĚŰĖŎ˰راĚþŕدی˰Ýه˰
˰äŰدارا ýه˰ŘŒķان˰ ˰Ģőدا ˰،ĆĐý ˰ŐŰا اʭÞăی˰ İńőه˰ ˰.Ăğا ˰˫Ėģ˰دیĚþŕرا ˰Ģőدا ˰ĂŰĚŰĖŎ ŘŒķان˰ ˰ʭý ˰Ģőدا

.(Ferreira�et�al,�2018)˰Ăğدی˰اĚþŕرا
ʭýزĂēʭŒģ.˰اʭķŦįت˰و˰ را˰ ʭý˰اʭķŦįت˰ آن˰ ʭŀăوت˰ و˰ ˰Ģőدا˰Ăğزم˰اť˰Ģőدا ˰ĂŰĚŰĖŎ˰ای˰درکĚý
ʭŕō˰ĄĠŞğی˰ ˰˫ʭáĖŰد از˰ ˰ʭŕ˰˫داد ˰üăاĚŎ˰هŋĠŋğ در˰ ˰ĚĤý ˰Ģńő و˰ ارزش˰ ˰ĢŰاĜĿا اĖĄŎاد˰ در˰ ˰äįʭńő ˰Ģőدا
˰äēĚý Ýه˰ ˰Ėőا˰˫ ĚÝد ˰ اʭģر˫ ŋøĠŎه˰ ˰ŐŰا ýه˰ ˰)1998) ĚÏوʭğک5  و˰ داوŘÐőرت˰ ˰.ĖŒĄĠŕ ʭğزʭŎن˰ ˰äăʭķŦįا

1 .�Knowledge�Worker
2 .�Knowledge�Management
3 .�Knowledge�Based�Organization
4 . Peter Drucker
5 .�Davenport�&�Prusak
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ʭńńĐŎن˰اĜĿون˰ğ˰Ěýه˰ńþįه˰ĖŒýی˰داد˫،˰اʭķŦįت˰و˰داý˰،Ģőه˰ʭĠŎئ˛˰دĚâŰی˰ĚŞĨý˰،Ă˙Þď˰ĖŒőʭŎت،˰
˫˰اĖő.˰آن˰ĎŞċĚă˰ʭŕ˰داد˫˰اÝ˰Ėőه˰ýه˰ńþįه˰ĖŒýی˰ğه˰ý˰äŰʭăه˰üŞăĚă˰داد˫،˰ ĚŞáō˰Ş˙Ĩăی˰و˰ċŘă˰ĜŞő˰˛˙ķه˰ĚÝد
˰ōŖŎ ʭŞĠýر˰ ˰ʭŕ˰آن ʭŞŎن˰ ʭŀăوت˰ Ýه˰ ˰Ėőه˰اĄģدا ˰ĖŞÝ ðă ŋøĠŎه˰ ˰ŐŰا ˰Ěý ˰ʭŎا ˰،ĖŒŒÝ ˰˫ĖŒĠý ˰Ģőدا و˰ اʭķŦįت˰
ʭÝʭőرآĖŎی،˰ŘŖŞýدäá˰و˰Ěīرʭŕی˰اʭĨĄŃدی˰ ˰Ćķʭý˰ Řăʭőاäő˰در˰ʭŀă˰ĦŞĔĤăوت˰ʭŞŎن˰اğ˰ŐŰه˰ ˰.Ăğا
˰ĢŰʭ˙ő˰هý˰˫ت˰و˰دادʭķŦįا˰ʭý˰را˰Ģőدا˰äŎŘŖŀŎ˰طʭþăار˰ĚŰز˰˛Þģ˰.دŘģä˰Ŏ˰نʭŎزʭğ˰ایĚý˰دیʭŰر˰زʭŞĠý

Ęáä˰Ŏارد.

Þģ˛˨1-˨ارʭþăط˨داŕʭŀŎ˨ʭý˨ĢőیʭáĖŒĠŰŘő˨:ĶþŒŎ(˨ĮþăĚŎ˨ōن(

˰ʭŕ˰د˰آنŘē˰اسŘď˰ʭý˰ ʭŎ˰هÝ˰ĖŒĄĠŕ˰äŰʭŕدʭ˙ő˰ت˰وʭ˙ŋÝ˰،ادĖķ˰ا ˛Ŏʭģ˰ʭŕ˰˫ی،˰دادĖŒý˰هńþį˰ŐŰس˰اʭğا˰Ěý
˰ĖŒőاŘăä˰˙ő˰و˰ĖŒĄĠŕ˰˫داد˰ʭŖŒă˰،Őğ˰ل،˰1357˰وʭĈŎ˰ایĚý˰.ĖŒĄĠŕ˰مŘŖŀŎ˰ĖŃʭĿ˰ʭŎا˰،ōŞŒÝä˰Ŏ˰ĂĿʭŰرا˰در
˰˛ħʭď اʭķŦįت˰ ˰،ĖőĚŞá ĚŃار˰ ĚÏدازش˰ ŘŎرد˰ ˰ʭŕ˰˫داد ˰äĄŃو ˰.ĖŒŕد ʭĤőن˰ ˰ʭ˙ģ ýه˰ را˰ ˰äŎŘŖŀŎ ˰äŰʭŖŒă˰هý
˰˛Ŏʭģ˰،ʭŕ˰˫داد ýه˰ ˰äáÚŰو ˰ĊŒÏ اĜĿودن˰ ˰ʭý ˰ťًŘ˙ĸŎ ˰.ĖőĚŞĠŀă و˰ ýʭŃ˛˰درک˰ آن˰ ˰˫ĖőĚŞá ˰ĮğŘă Ýه˰ Řģä˰Ŏد˰
آن˰ý˰ʭŕه˰اʭķŦįت˰Ěý˰.ĖőŘģä˰Ŏ˰˛ŰĖþăای˰ʭĈŎل،˰ ˰،5ĶŞ˙Čă˰ح4˰وŦħه3،˰اþğʭĐŎ˰،2یĖŒý˰هńþį˰،1هŒŞŎز
»در˰ʭğل˰1401،˰در˰اĚŰان،˰ŘŞŋŞŎ˰ÜŰن˰و˰Ĝŕ˰75ار˰و˰Řő˰381زاد˰őŘ˙ő˰ÜŰ˰،»ĖőĖģ˰ĖŊŘĄŎه˰اʭķŦįت˰
ادراک،˰ آن˰ʭŕ،˰از˰درØŰه˰ōŖĿ˰و˰ ĖĸĄŎد˰و˰اʭČŰد˰ارʭþăط˰ʭŞŎن˰ از˰ʭŒÝر˰ĚŃ˰ōŕار˰ŐĄĿĚá˰اʭķŦįت˰ ˰.Ăğا
˰äâőŘâ×˰و˰äŰاĚ×˰،äĄĠŞ×˰ داĚŞáä˰Ŏ˰˛Þģ˰Ģőد.˰ťًŘ˙ĸŎ˰داý˰ĒğʭÏ˰ĂŞŋýʭŃ˰ʭŕĢ˰őه˰ʭŕĢ˰ğĚÏ˰درʭýر˫

1 . Context
2 . Categorization
3 . Calculation
4 . Correction
5 . Condensation
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˰ĂĠŞ×˰رŘĤÝ˰ĂŞĸ˙ċ˰نĖģ˰ĚŞÏ˰˛ÞĤŎ˰هÞŒŰ˰ا ˰Ěýای˰ʭĈŎل، .Ėőآورä˰Ŏ˰ōŕاĚĿ˰ʭŎ˰ایĚý˰ ōŞŕʭŀŎ˰و˰ʭŕ˰˫ĖŰĖÏ˰را
ʭŰ˰اÞŒŰه˰×őŘâه˰Řăä˰Ŏان˰آن˰را˰ĚÝ˰˛ďد،˰äķŘő˰داĢő˰اĂğ.˰در˰ŘŖŀŎم˰Ėĸýی،˰äŰťʭý˰Ďİğ˰ĢŒŞý˰از˰
˰äĄĠŕ˰łŰʭńď˰هý˰˫ʭâő˰و˰ōŖĿ˰ص˰ازʭē˰äķŘő˰ĖőاŘăä˰Ŏ˰هÝ˰Ăğا˰Ģőص˰از˰داʭē˰äŰʭŕ˰˫زŘď˰Ěý˰دĚĿ˰ĮŋĠă
را˰Ýه˰Řăاý˰äŰʭőه˰ʭÝرĚŞáی˰و˰Ă˰Ŗċدý˰äŕه˰داĢő˰را˰دارد،˰ýه˰وŘċد˰آورد.˰اÞŒŰه˰داĄĠŕ˰Ģőه˰ای˰Ěýای˰×ه˰
ŘĨńŎدی˰اʭŀĄğد˫˰و˰Ă˰ŖċدŘģ˰äŕد˰)Ěýای˰ʭĈŎل،˰˰Ěýای˰ʭĄĤÝرʭŰ˰äĸ˙ċ˰اʭŀĄğد˫˰ʭŕی˰Ď˰ŋħآʭĤő˰،)ĜŞŎن˰
˰ʭŎد،˰اŘģ˰ر˰ارائهŘĤÝ˰ĂŞĸ˙ċ˰لĚĄŒÝ˰ردŘŎ˰دی˰درĖĸĄŎ˰یʭŕ˰̨ ď˰˫ از˰Řőع˰ĢŒŞý˰دارد.˰ĖŰʭģ˰،ŐŞŒØ˙ŕ˰را
اÞŒŰه˰ʭý˰درک˰ÜŰ˰łŞ˙ķ˰داĖŒ˙Ĥő،˰رĤŰه˰اŋøĠŎ˰ŐŰه˰در˰ʭĠŎئ˛˰äâŒŕĚĿ˰و˰ĦŞĔĤă˰äĄēʭŒģ˰داد˫˰و˰Ěýای˰
˰ōŖĿ˰ĂŞŋýʭŃ˰هý ˰Ă˙Þď˰،ʭŖĄőدارد.˰در˰ا Řőع˰ĢŒŞý˰وی˰ ˫˰äŰʭŒþŎ˰˛ď˰ارائه˰Řģد،˰ʭĤőن˰از˰Ďİğ˰و˰ آن˰را
˰،ʭŕĢ˰őدا˰˛Ŏʭĸă˰درک˰ʭý˰هÝ˰دارد˰ łŞ˙ķ،˰درک˰×ĖĸýĖŒی˰ōČĠŒŎ˰و˰آĚâő˰˫ĖŒŰی˰ý˰ĂþĠőه˰ʭŕ˰˫ĖŰĖÏ˰اʭģر˫
ýه˰ ˰.Ăğادادی˰اĖē˰صʭē˰ĂþŕŘŎ˰د˰وŘģä˰Ŏ˰˛ħʭď˰نʭĠőا ĚŞÏاŘŎن˰و˰ʭŖċن˰درون˰ ʭŖċ˰،ʭŕĢ˰ŒŞýن˰
ŘŒķان˰őŘ˙őه،˰اÝŐ˰Űه˰Ý˰äăŦÞĤŎه˰در˰آý˰˫ĖŒŰه˰Řħرت˰×ĖĸýĖŒی˰ʭþŰĚáن˰ŘĤÝ˰ĚŞáر˰Řģä˰Ŏد،˰دŘģ˰˫ĖŰد˰و˰
äÞŰ˰از˰رĤŰه˰ʭŕی˰ŐĄēʭğ˰ĶŀăĚŎ˰آن˰˰Ýه˰ĚŞáŘŋċ˰ʭőʭ˙ŕی˰از˰ĖģĚŞÏن˰ĂŞĸ˙ċ˰اĦŞĔĤă˰،Ăğ˰داد˫˰Řģد˰

و˰ýه˰ŘŒķان˰راĚþŕد˰äŋŎ˰اŦķم˰Ěáدد،˰ʭĤőن˰از˰دőʭ˙ŞÞď˰ĖŰه˰دارد.

Ö»Ôا���]ZÀ»ه�Zاز�دی|گ�Ä]�ne2-�دا¿��و�
و˰ و˰داĖŒ˙Ĥőان˰ ˰Ģőدا˰،ʭ˙ŋķ˰و˰ōŋķ˰از ˰ʭŕ˰آن آÝ˰äăʭŰه˰در˰ از˰Ęá˰ĚĴőراĖőن˰ ʭâő˫˰دý˰łŞŃه˰ĚŃآن˰ōŰĚÝ˰و˰
اĤŰĖőه˰و˰اĖŒ˙ĤŰĖőان˰ŐĔğ˰رĄĿه˰اÚÏ˰،ĂğوĖŒŕ˫˰را˰ýه˰Ĝý˰äČŒáرگ˰و˰Ěćوäă˰اä˰Ŏ˰˫ŘþőرĖőʭğ.˰در˰ĢŞý˰از˰
˰ŐĔğ˰هĄģĘá˰ĶŰʭŃه˰وý˰هċŘă˰و˰ĚýĖă˰،ĚÝĘă˰،˛ńĸă˰،ĂĿĚĸŎ˰،Ģőت˰داʭķŘīŘŎ˰از˰،ōŰĚÝ˰آنĚŃ˰هŰ1500˰آ
˰ĂŞĸīو˰äğرĚý˰هý˰را˰ʭŕ˰نʭĠő˰ا ˰ʭþŎرÝه˰ʭ˙ă˰ĚįʭĿم ýه˰ʭŞŎن˰آĖŎ˫˰اĚý˰.Ăğای˰ʭĈŎل،˰ĖēاوʭĸĄŎ˰Ėőل˰در˰Řğر˫

.ĖŒÝä˰Ŏ˰تŘķد˰ŐŞĤŞÏ˰ادثŘď˰ن˰وʭâĄģĘá
� 	˨]Ėőه˨اĄĠŰ ˫˨˨اʭċĚĿ˨ʭă˨Ėőم˨]كʭر[˨كäőʭĠ˨را˨كه˨پیĢ˨از˨اʭĤŰن˨]ز ĖŰدĚâő˨ŐیŎدر˨ز˨ʭŰآ

˨،ŐیŎه˨در˨زő˨و˨ʭŕ˨نʭ˙ğه˨در˨آő˨Ĝیچ˨×یŕ˨؟˨وĖőĚâŒý˨،ĖőدŘý˨نʭĤŰاز˨ا˨ĚăĖŒŎوĚیő˨و
.1ĂğʭőاŘă˨ىʭőار˫˨داŘ˙ŕ˨ا˨اوĚŰ Ėēا˨را˨درĚÞő˨˫ĖőʭŎد˫˨اĂğ؛˨ز

�Óََوَاتِ�وZ¼َ F�·ا�Öِ§�ٍءÖََْ�هُ�ِ«ْ¾�شnِ ُْÌِ·�ُ F×نَ�اZَ̄ �Z»ََةً�و FÂُ«�ºْÆُÀْ»ِ� F|َا�أَشÂُ¿Zَ̄ ْ̂¸�ºْÆِِوَ Fِ~یَ¾�ِ«ْ¾�»َ Zَ̄ن�Èَُ^ِ«Z�َ�َا· �¦َÌَْ̄ �1.�أَوَ·�ºَْیÌ�َُِ�وا�§�ÖِاÏَْرْضِ�§ÀَْÌَُ�ُ�وا�
Zَ̄نَ�َ�¸�Z¼ًÌِ»َِ|یً�ا�)§Zط�/44(. �ÄُF §�ÖِاÏَْرْضِ�إِ¿
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˰ŐŰا˰˛Űدر˰ذ˰ĚâŰد˰ĚŞğʭŀă˰الغیب˰وĎ˨یăʭŀŎ˰ى˰وőʭĸ˙ر،˰روح˨الŘثŒ˙ال˰ĚŞğʭŀă˰ه،˰درőŘ˙ő˰ĚŞĠŀă˰از˰˛ńő˰هý
˰ĖŒőʭŎ˰ŐŞĤŞÏ اʭŕĂ˰Ŏی˰ از˰ ˰äĬĸý Ýه˰ ˰ĖőĖŞŒģä˰Ŏ˰هÝ˰äŎʭâŒŕ˰بĚķ˰نʭÝĚĤŎ˰هÝ˰Ăğا ˰˫ĖŎآ ˰ŐŞŒ×˰هŰآ
˰.ōŞĄĠŞő˰ŐŞŒ×˰ʭŎ˰äŊو«˰ĖŒĄŀáä˰Ŏ˰،ĖőĖőʭğدت˰رʭŖģ˰هý˰را˰ʭŕ˰و˰آن˰ĖőدĚÝ˰üŰĘÞă˰را˰äŖŊان˰اĚþŎʭŞÏ˰،دŘŖŰ
˰äŎʭâŒŕ˰ادĚĿن˰اʭ˙ŕ˰äŊد!«˰وŘý˰ōŞŕاŘē˰ʭŕĂ˰Ŏا˰ŐŰĚăĚŰĘÏĂ˰ŰاĖŕ˰ʭŎ˰،ĖŰʭŞý˰ʭŎ˰اغĚğ˰هý˰äŖŊد˫˰اʭĄğĚĿ˰Ěáا
Ýه˰آʭĄĿب˰ʭăō˰Ŋʭķب˰اŦğم˰از˰اĚğ˰łĿزʭĤŒŞŎن˰Řŋįع˰ĚÝد˰و˰ĚþŎʭŞÏ˰اŦğمĚ˙ŕ˰Jا˫˰Ĝýرگ˰ʭĄÝ˰ŐŰĚăب˰
اŘőاع˰ĚÞŎ˰و˰ ˰و˰ Þŋý˰،ĖŒĄĿĚŰĘÐőه˰در˰ʭńŎم˰üŰĘÞă˰و˰ʭþŎرز˫ őه˰ʭŖŒă˰دŘķت˰را˰ ˰،ĖŎن˰آʭĤĻاĚğ˰هý ˰äőʭ˙ğآ
Ěý˰üŰĚĿآʭÞŎ(˰ĖőĖŎرم˰ĚŞģازی،˰1353(.˰اŘīŘŎ˰ŐŰع˰ʭĤőن˰ä˰ŎدÝ˰Ėŕه˰داĢő˰اĄģʭþőه˰از˰Ęáر˰زʭŎن،˰
.Ėőʭğرä˰Ŏ˰وتʭńģ˰ʭŰ˰دتʭĸğ˰هý˰را˰ĶŎاŘċ˰مʭČőاĚğ˰هÝ˰Ăģدا˰ĖŕاŘē˰äőʭĠőا˰ĶŎاŘċ˰Ěý˰äőĖّ˙ă˰یĚćا
.Ăğا˰˫Ėģ˰˫دĚ˙ģĚý˰Ģőو˰دا˰ĂēʭŒģ˰ ˰ʭý˰اŐŰ˰آŰه˰و˰درʭýر˫ ĮþăĚŎ˰ĚŰی˰زʭŕ˰مʭŞÏ˰،رŘő˨ĚیĠŀă˰در˰ŐŞŒØ˙ŕ

1˨ وَلَمْ˨Űَسِیرُوا«.-
َ
اŦğم˨Ěįف˨دار˨ğیĚ˨و˨Ěý˨Ěŀğاى˨كýĚČă˨üĠه˨اĂğ:˨»أ

2˨ ğیĚ˨و˨ĂŖċ˨ĖŰʭý˨Ěŀğ˨دار˨Űَ«˨:Ėģʭýسِیرُوا˨ĿَیŒَْظُرُوا«.-
3˨ -˨˫ĖŒŰآ Řċ˨ĚýاĶŎ˨اĄģĘá(˨Ăğه˨×Ěاغ˨را˫˨ ˨ōكʭď˨ىʭŕĂ˨Œğ˨ĂēʭŒģ˨ĶýʭŒŎ˨از پیĤیŒیʭن˨ Űخ˨ ʭăر

ذŐْŎِ˨ŐَŰِ˨قَبŋِْهِمْ«. çال˨Āَُقِبʭنَ˨عʭکَیْفَ˨ک«˨:)Ăğا
4˨ وَلَمْ˨Űَسِیرُوا...«.-

َ
ʭýزدĖŰ˨از˨آʭćر˨Ė˙ă˨äőʭĄğʭýن˨ŘŎ˨،ʭŕرد˨ʭŀğرش˨اĂğ:˨»أ

5˨ ذŐْŎِ˨ŐَŰِ˨قَبŋِْهِمْ˨وَ˨- çال˨˨Āَُقِبʭع˨«˨:ĖیŒیþý˨ن˨راʭőآ˨ĂþŃʭķ˨،ĖیŒÞő˨هċّŘă˨انĚþÞĄĠŎ˨ذبʭى˨كʭŕ˨˫Řŋċ˨هý
.(1387˨،äĄائĚŃ(˨»ًة çŘُهُمْ˨قŒْŎِ˨ çشَد

َ
کŘőُʭا˨أ

Ėģ˰ĖŞÝ˫˰ازŋ˙ċه˰ ðă˰ĚÞŀă˰و˰˛ńĸă˰،Ģőی˰از˰داĚŞá˰˫ĚŖý˰و˰Ģőو˰دا˰ōŋķ˰هý˰ریʭŞĠý˰تʭŰدر˰آ˰،ŐŞŒØ˙ŕ
.Ăğا˰˫Ėģ˰ĖŞÝ ðă˰هĤŰĖőاز˰ا˰ĚÏ˰äŰʭŕ˰دل˰ŐĄģو˰دا˰ŐŞŎدن˰در˰زĚÝ˰ĚŞğ˰Ěý˰ه˰در˰آنÝ˰Ċď˰هÝرʭþŎ˰ در˰Řğر˫

� 	˨ʭŰ ˨ĖŒĤŰĖŒیý آن˨ ˨ʭý كه˨ ˨ĖŒģʭý داĄģه˨ ˨äŰʭŕ˨دل ˨ʭă ˨Ėőا˨˨˫ ĚÞőد Ěáدش˨ ˨ŐیŎز در˨ ˨ʭŰآ
Řáش˨äŰʭŕ˨كه˨ʭý˨آن˨1ĖőŘŒĤý؟

˰.Ăğا˰˫Ėģ˰نʭŞý˰یĚŞĠŀă˰ŐŞŒ×˰هŰآ˰ŐŰا˰˛Űال˙یزان˰ذ˰ĚŞĠŀă˰در
˰ŐŰو˰از˰ا˰ĖőĖģ˰انĚŰك˰و˰وŦŕ˰هÝ˰ʭŕĚŖģ˰ا˰وĚŃ˰ŐŰا˰ĂģĘáĚğ˰ه˰ازÞŒŰه˰اý˰ĖŒÝä˰Ŏ˰دم˰را˰وادارĚŎ˰هŰآ˰ŐŰا
˰ŐŞŎدر˰ز˰.ĖőĚŞá˰تĚþķ˰،Ėőه˰اĄģاĘá˰رʭáدʭŰ˰هý˰دŘē˰ه˰ازĄģĘá˰یʭŕĂ˰Ŏه˰اÝ˰˫ĖŞĤŎ˰رŘĨŃ˰ه˰وŋİĸŎ˰رʭćآ
Ý˰ĖŒŒÝ˰ĚŞğه˰ĚŞğ˰در˰زŐŞŎ˰×ه˰ʭĠý˰آدäŎ˰را˰وادار˰ýه˰Ý˰ĖŒÝ˰ĚÞŀăه˰×ه˰Ý˰Ėģه˰اŐŰ˰اŘýʭő˰ōŎد˰ĖőĖģ˰و˰در˰

.)46/lu(�ُرZ�َْ]َÏْا�Ö¼َ َْe�Óَ�ZÆَF ¿Tَِ§�ZÆَِ]�َنÂ ُ¼َ�َْأوَْ�آذَانٌ�ی�ZÆَِ]�َنÂُ¸¬ِ َْبٌ�یÂُ̧ ُ«�ºْÆَُ·�َنÂ°َُfَ§�َِرْضÏْا�Öِ§ُ�وا�Ì�َِی�ºَْ̧ �1.�أَ§َ
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Ă˰ĠċوŘċی˰دŞŊ˛˰آن،˰ċŘĄŎه˰اŐŰ˰دÝ˰ĖőŘģ˰˛ŞŊه˰ĂÝŦŕ˰آʭőن˰ýه˰Ěģ˰Ěįʭēك˰ýه˰Ėēا˰و˰اĚķاض˰از˰آʭŰت˰
او˰و˰اʭþÞĄğر˰در˰łď˰˛ýʭńŎ˰و˰üŰĘÞă˰رťŘğن˰Řýد˫˰اĂğ.˰آن˰وĂŃ˰اÝ˰Ăğه˰Ý˰ĖőŘģä˰Ŏ˰äþŋŃ˰üďʭħه˰
˰ĚŞğ˰هÝ˰Ăğا˰äăرŘħ˰در˰ŐŰد.˰اŘģä˰Ŏ˰نʭĤŰا˰ĚŀÝ˰ك˰وĚģ˰ĶőʭŎ˰üŋŃ˰و˰˛ńķ˰نʭ˙ŕ˰و˰ĖŒŒÝä˰Ŏ˰˛ńĸă˰آن˰ʭý
در˰زŐŞŎ˰اʭĤŰن˰را˰ýه˰ńĸă˛˰و˰ĚÞŀă˰واĖýارد˰و˰اĚá˰اĖńŎ˰ŐŰار˰در˰اʭĤŰن˰اĘâő˰Ěćارد،˰Ėďاý˰˛Ńه˰Ěþķت˰ĚŞáی˰
وادارʭģن˰Ý˰ĖŒÝä˰Ŏه˰ýه˰ŘēĚŞē˰äńŀĤŎ˰ŐĔğا˫˰Ýه˰Şŕچ˰ŘĴŒŎری˰ĚŞē˰Ĝċ˰اʭĤŰن˰Ėőارد،˰Řáش˰دĖŒŕ˰و˰
˰łŀĤŎ˰چŞŕ˰و˰ĖőĚŰĘÐý˰ن˰و˰دلʭċ˰هý˰،Ėŕدä˰Ŏ˰ĜŞŞ˙ă˰ن˰راʭĤŰا˰Ěģ˰و˰ĚŞē˰ر˰وĚī˰و˰Ķŀő˰هÝ˰را˰äĴķرز˰واĖőا
و˰واʭĄÝ˰ĖŒőʭŎ˰äĴķب˰Ėēا˰و˰Şŕچ˰ʭĄğĚĿ˰ĖŒőʭŎ˰äĐħʭőد˫˰او˰Ěċť˰.ĂĠŞőم˰ŦÝم˰Ėēا˰و˰ʭĄğĚĿ˰ŐĔğد˫˰
او˰را˰ĖőŘŒģä˰Ŏ˰و˰درČŞĄőه،˰از˰آÝ˰ĖőŘģä˰Ŏ˰äőʭőه˰دارای˰ŘŒģ˰äģŘáا˰Ý˰ĖŒĄĠŕه˰ʭý˰آن˰ýه˰Řğی˰ʭĸğدت˰
راʭý˰.ĖőŘģä˰Ŏ˰äŰʭ˙Œŕ˰اʭŞý˰ŐŰن˰روÝ˰Ėģ˰Őģه˰×Ěا˰آŰه˰ŘŎرد˰Şŕ˰ĆĐýچ˰ĚĸĄŎض˰×ĖĤő˰ōĤ؛˰زĚŰا˰آŰه˰در˰
˰˛ńĄĠŎ˰نʭģدŘē˰هÝ˰äŰʭŕ˰آن˰äÞŰ˰.ĖŒÝ˰ōŞĠńă˰ōĠŃ˰ه˰دوý˰˛ńķ˰تŘŃ˰ĚĴő˰دم˰را˰ازĚŎ˰هÝ˰Ăğم˰اʭńŎ˰ŐŰا
̨˰اĖő˰و˰Řēدʭģن˰ĚŞē˰را˰از˰Ěģ˰و˰ĶĿʭő˰را˰از˰ʭīر˰ä˰Ŏ˰ĜŞŞ˙ăدĖŒŕ˰و˰دوم˰آن˰Ý˰äŰʭŕه˰از˰را˫˰ĚŞÏوی˰ ńĸă˰در
˰üŋŃ˰رʭÝ˰رʭþĄķا˰ōĠŃ˰دو˰ŐŰا˰.ĖŒŒÝä˰Ŏ˰ĦĔĤŎ˰ن˰راʭģĚģ˰و˰ĚŞē˰،Ăğا˰ĜŰʭċ˰نʭģ˰ویĚŞÏ˰هÝ˰äőʭŰاŘĤŞÏ
˰ĂńŞńďدر˰-˰Ķ˙ğ˰و˰˛ńĸă˰äŒĸŰ˰-˰ʭŒĸŎ اÞŒŰه˰اŐŰ˰دو˰ و˰رý˰äİýه˰×Ėő˰ōĤارد˰و˰Ěýای˰ ˰Ăğش˰اŘá˰و
ʭÝر˰ĖŎ˰Ğŀő˰äŒĸŰ˰üŋŃرك˰اÝ˰Ăğه˰آدäŎ˰را˰وادار˰ý˰ĖŒÝä˰Ŏه˰اÞŒŰه˰آØőه˰را˰Řēدش˰ʭŰ˰ĖŒÝä˰Ŏ˰˛ńĸă˰از˰
˰Ăğد˫˰اŘŎĚĿ˰و˰˫ĖőاŘē˰آن˰˫ĖŕʭĤŎ˰و˰üŋŃ˰ĂŰدرك˰را˰رؤ˰ŐŰرو˰اŐ˰Űد،˰ازاĚŰĘÐý˰،دŘŒģä˰Ŏ˰ĂŰاĖŕ˰ایŘĤŞÏ
˰äőʭĠÝ˰آن˰ĚŞþĸă˰ŐŰا˰ʭý˰.Ăğʭŕ˰هŒŞğ˰ه˰درÝ˰Ăğا˰äŰʭŕ˰دل˰äńŞńď˰رŘÝ˰هÞŋý˰،ĖőŘģä˰˙ő˰رŘÝ˰نʭáĖŰه˰دÝ
را˰Ýه˰Ėő˰˛ńĸăارŘá˰ʭŰ˰Ėőش˰ŘŒģا˰ĖőارŘÝ«˰،Ėőردل«˰ŘēاĖő.˰آن˰ʭá˫˰در˰ŘÝ˰ŐŞ˙ŕری˰ļŊʭþŎه˰ĚÝد˰و˰ŘŎĚĿد˰
Ýه˰ŘÝ˰ĂńŞńďری˰ŘÝ˰ʭőʭ˙ŕری˰üŋŃ˰اő˰Ăğه˰ŘÝری˰×ōĤ؛˰زĚŰا˰Ý˰äĠÝه˰از˰×ŘÝ˰ōĤر˰Řģä˰Ŏد،˰ʭýز˰
˰äĠÝ˰ʭŎا˰،ĖŒÝä˰Ŏ˰ŐŞŎðă˰˰˰ĢÝʭĨķ˰ʭŰ˰ʭĨķ˰ʭý˰را˰)ŐĄĠċ˰˫و˰را˰ŐĄĿد˰)را˫˰رŘē˰˫Ėģ˰تŘĿ˰ĶĿʭŒŎ˰اری˰ازĖńŎ
Ýه˰دŘÝ˰ĢŊر˰Ėģ،˰دý˰ĚâŰه˰ʭċی˰×ōĤ˰دل˰×ĜŞی˰Ėőارد˰Ýه˰ŘĿ˰ĶĿʭŒŎت˰Ėģ˫˰را˰Ėăارك˰ĖŒÝ˰و˰Ěįʭē˰را˰ʭý˰آن˰
ا˰ĖĨŊور«.˰ äĿ˰äĄŊب˰اŘŋńŊ˰ا ä˙ĸă˰ŐÞŊ˰ر˰وʭĨýť˰ا ä˙ĸă˰ť˰ʭŖőʭĿ«˰ĖŰʭŎĚĿä˰Ŏ˰هÝ˰Ăğ˰ا ŐŰ˰ا .Ėŕد˰ĂŞŋĠă
در˰اŋ˙ċ˰ŐŰه،˰ŒŞğه˰ʭŕ˰را˰Řē˰üŋŃ˰˫ʭâŰʭċاĖő˫˰و˰اŐŰ˰از˰ʭýب˰ʭČŎز˰در˰ĂþĠő˰اĂğ˰و˰اĄþŊه˰در˰ŦÝم˰ʭČŎز˰
دĚâŰی˰از˰ý˰ĜŞő˰˛ŞþŃ˰ŐŞ˙ŕه˰ʭÝر˰رĄĿه˰و˰آن˰اŐŰ˰اÝ˰Ăğه˰ńķ˛˰را˰ýه˰ĂþĠő˰üŋŃ˰داد˫˰درÝä˰Ŋʭďه˰ńķ˛˰ازآنِ˰

 .(1375˰،äŰʭþįʭþį(˰Ăğا˰˫Ėģ˰نʭŞý˰ون˰آنĖý˰زʭČŎ˰هċو˰و˰Ăğا˰Ğŀő
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˰دارد،˰آŰه˰ای˰از˰ آŰه˰دĚâŰی˰Ýه˰ýه˰ċŘăه˰ýه˰وŐŞĤŞÏ˰ĶŰʭŃ˰و˰Ěþķت˰آŘŎزی˰و˰üĠÝ˰داĢő˰از˰ýĚČăه˰اʭģر˫
.Ăğان˰اĚ˙ķ˰آل˰ Řğر˫

� ا˨ʭ˙ķل˨و˨ʭŀħت˨Řēد،˨	 łþį˨،مŘŃ˨Ěŕ˨و(˨Ăģد˨داŘċو˨äŰʭŕĂ˨Œğ˨،ʭ˙ģ˨ا˨زĢپی
ĖŰ(.˨پĞ˨روى˨زŎیĚá˨Őدش˨ äŰʭŕĂ˨ģŘőĚğ˨داĖŒĄģكه˨ő˨ʭ˙ģیĖŒőʭŎ˨Ĝ˨آن˨را˨دار

كŒیĖ˨و˨þýیŒیĚğ˨ĖاʭČőم˨كʭر˨ü˨ŰĘÞăكʭáĖŒŒن˨)آʭŰت˨Ėēا(˨×őŘâه˨Řýد1!؟
در˰ ˰äŖŊا ˰Ăýʭć ˰ĂŒğ ˰Ģőدا Ýه˰ ˰Ăğا ˰˫Ėģ ʭŞýن˰ ˰ŐŞŒ× ŀŰĚģه˰ آŰه˰ ˰ŐŰا Ěģح˰ در˰ ŒĠăیم،˰ ˰ĚŞĠŀă در˰
آŰه˰ ˰ŐŰس،˰اʭğا˰ŐŞ˙ŕ˰Ěý˰.Ăğا˰ĖŎرآʭÝ˰و˰ĖýʭŰä˰Ŏ˰رŘŖĳ˰...و˰äķʭ˙Ąċا˰،äğʭŞğ˰نŘáʭőŘá˰یʭŕ˰˫ĚŖ×
˰äŎʭÝʭő˰˛ŋķ˰م˰وʭċĚĿ˰ال˰وŘďا˰˫ÚŰه˰وý˰نʭŞŒŞĤŞÏ˰ĒŰرʭă˰ه˰درőʭńńĐŎ˰و˰łŞ˙ķ˰˫ʭâő˰هý˰ʭŕ˰نʭĠőان˰اŘēاĚĿ˰ʭý
Ý˰ĖŒÝä˰Ŏ˰ĖŞÝه˰Řăä˰Ŏان˰ĄŀáĢ˰ŞÏ˰üŊʭİŎه˰درʭýرۀ˰ʭŒŎòŎن˰و˰ĚĿʭÝان˰و˰اĂķʭį˰˛ŕ˰و˰ ðă˰،هĄģĘá˰رانʭÞŖþă
˰ʭŕادĖēد˰و˰از˰آن˰رĚÝ˰˫ĖŕʭĤŎ˰ه˰وĸŊʭİŎ˰یĚĤý˰ĒŰرʭă˰در˰،Ăğا˰äŖŊی˰اʭŕĂ˰Œّğ˰ه˰ازÝ˰را˰ĂŞĨĸŎ˰˛ŕا
Ěþķت˰ĂĿĚá.˰اĚþķ˰ŐŰت˰ĚŞáی˰Řþķ˰üþğر˰ĚĿد˰و˰ĸŎʭċه˰از˰ý˰ä˙ŋķ˰˛Ŗċه˰ōŋķ˰و˰از˰ý˰äŋ˙ķ˰ĂŊʭŖċه˰
˰äăŘÞŋŎ˰ĚŞğ˰ʭý˰ ا˰Ėģ˰äŖŊن˰اĚĴő˰ŐŞŒ×˰.Ăğ˰و˰äŀĠŋĿ˰łŞ˙ķ˰˫ʭâő˰و˰Ě˙ŕ˰äÞŋŎُ˰ĚŞğا˫ ا˰ز˰اʭĐŊد˰ýه ńķ˛˰و
از˰ý˰˛įʭýه˰łď˰و˰از˰ĘÝب˰ýه˰Ėħق˰و˰از˰ý˰Ěģه˰ĚŞē˰و˰از˰ý˰ĎŞþŃه˰ŰĚĴő˰ʭý˰،ŐĠَďَه˰ĚÏدازی˰Ě˙ŕا˫˰اĂğ˰و˰
˰ĖŰʭý˰،اĖē˰Ăńŋē˰یʭĄğدر˰را˰ĚŞğ˰و˰äğʭŒģĂ˰Œğ˰ایĚý˰Ăğا˰äŒĄŀá˰.دŘģä˰Ŏ˰äŖĄŒŎ˰ĖŞďŘă˰هŰĚĴő˰هý
ĖŰĚČă˰˛ńķی˰و˰äýĚČă˰˛ńķ˰را˰ý˰ōŕ˰ʭýه˰ʭÝر˰ĂŒğ˰Ķ˙ċ˰ŐŒğ˰.ĂĿĚá˰اý˰ĂŒğ˰.Ăğه˰ʭŒĸŎی˰روش˰
˰ĊŖŒŎ˰و˰˫ĖŰĜáĚý˰دŘē˰ایĚý˰هÝ˰Ăğا˰JĚþŎʭŞÏ˰ Ě˫Şğ˰یʭŒĸŎ˰هý˰هÝ˰»äþŒŊة˰اŒğ«˰ĖŒőʭŎ˰Ăğه˰اńŰĚį˰و
ĚŃ˰ĢŰŘēار˰داد˫˰اĂğ.˰اħ˛˰اŐŰ˰واژ˫،˰از˰»ĂُŒْŒَğَ˰اʭ˙Ŋء«˰)آب˰را˰ʭċری˰ōĄēʭğ(˰اĂğ.˰درŘĨēص˰
ĚŞĠĿ«˰ĚŞĠŀăوا«،˰ċّŘă˰ĖŰʭýه˰ĚÝد˰Ýه˰ĚŞğِ˰در˰Ěķف˰ʭķم،˰ĂÝĚď˰و˰رʭŎ˰ŐĄĿدی˰Ěŕʭĳی˰اĂğ؛˰×ʭŒن˰Ýه˰
»Ěğی«˰ʭŎ˰äőʭŖŒÏ˰ĚŞğدی˰ŘŒĸŎ˰ʭŰی˰اĚŎ˰.Ăğاد˰از˰»ĚŞĠĿَوا˰äĿِ˰اťَرض«˰ĚŞğ˰و˰Ěŕʭĳ˰Ěŀğی˰)Ěáدش˰
˰ĂþĠő˰˛þŃ˰تʭŰه˰در˰آØőه˰آÝ˰Ăğه˰اĄÞő˰ŐŰا˰Ěý˰ĖŞÝ ðă˰ĆĐý˰ردŘŎ˰هŰد˰آʭŀŎ˰.Ăğا˰)ŐŞŎدر˰ز˰ĂďʭŞğ˰و
˰Ăýʭć˰یʭŕĂ˰Œğ˰د˫˰و˰ازŘý˰یĚĤý˰ĒŰرʭă˰ŐĄŎ˰در˰ ýه˰ŐŎòŎ˰و˰ĚĿʭÝ˰در˰دʭŞő˰و˰آĚēت˰ĚİŎح˰Ř˙ŕ˰،˫Ėģار˫
˰ĂŞĨĸŎ˰و˰Ăķʭį˰˛ŕم˰اʭċĚĿ˰ال˰وŘďدر˰ا˰˛Ŏّðă˰هý˰هŰآ˰ŐŰا˰ĚŎه˰اÝ˰Ėőه˰اĄŀá˰انĚĠŀŎ˰از˰äēĚý˰.Ăğا˰äŖŊا
از˰ʭâĄģĘáن˰Ěýای˰ý˰üŞĻĚăه˰Ăķʭį˰و˰ýŘăه˰اÝ˰Ăğه˰در˰آʭŰت˰þŃ˛˰وĚŀĻ˰˫Ėķان˰و˰Ėý˰ĂĤŖýان˰داد˫˰Ėģ؛˰
اĄþŊه˰اŘĴŒŎ˰˫ĖŰʭĿ˰ŐŰر˰ĂĠŕ،˰اĖŕ˰ʭŎف˰ĚăĚýی˰در˰Ěįح˰اőŘáŐ˰Űه˰ʭĸŎرف˰وŘċد˰دارد.˰اŐŰ˰آŰه˰اʭĠőن˰را˰ýه˰

[Ìَِ¾�)آل��¼�ان/137(. Zَ̄ن�Èَُ^ِ«Z�َ�َا·ُْ¼َ°ِ~ّ �¦َÌَْ̄ ْ̂¸ُِ°Ì�َِ§�¾ٌَÀ�ُ�ºُْ�وا�§�ÖِاÏَْرْضِ�§Zَ¿ُْ�ُ�وا� َ«�¾ْ»ِ�ḑَْ �1.�دخَ
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Ý˰ĖŒÝä˰Ŏ˰ĖŞÝه˰آØőه˰در˰ ðă˰و˰ĖőاŘēä˰ŎاĚĿ˰نʭőآ˰äŎʭÝʭő˰˛ŋķ˰هý˰هċŘă˰ن˰وʭŞŒŞĤŞÏ˰ĒŰرʭă˰در˰łŞ˙ķ˰äģĚâő
آʭŰت˰ĚİŎ˰ŐŞĤŞÏح˰Ėģ˫˰اʭŞý˰،Ăğن˰Þŋý˰،ĂĠŞő˰äŋّÝ˰äŰʭŰʭĬŃه˰وäĸŰʭŃ˰اÝ˰Ăğه˰Řăä˰Ŏان˰آن˰ʭŕ˰را˰در˰
äŕʭá˰و˰Ěþķت˰ ʭă˰ŐĄŎرĚĤý˰ĒŰی˰ĸŊʭİŎه˰و˰ĚÝ˰˫ĖŕʭĤŎد.˰آʭćر˰ĖőʭŎʭċĚý˫˰از˰ʭĄğʭý˰ĖŖķن˰ĖŰʭý˰ĜŞő˰اĜýار˰آ
ĖŒģʭý˰وőĚáه˰ýه˰ĚŞþĸă˰اʭĄğد˰ŎŦķه˰ĚÏ˰äŰʭþįʭþįداý˰ŐĄēه˰آن˰äķŘő˰وĂŞّŒć˰اĂğ؛˰ĺŞŋý˰äĸğ˰äŒĸŰ˰در˰
Ĳŀď˰آʭćر˰ʭþăر˰و˰ʭĈ˙ă˰ĂőʭŞħ˰،ʭŞőل،˰ĞŰĖŒă˰و˰ĠČŎ˙ه،˰ĢģŘÝ˰در˰ĜýرĖáاĂģ˰و˰ʭŞŒŞĤŞÏ˰ĖČŎن،˰Ėýون˰
˰˫ʭâő˰ونĖý˰و˰ĚâŰی˰دŘğ˰از˰ʭŕ˰آن˰äŰʭĻ˰و˰äŋķʭĿ˰أĖþŎ˰در˰łŞńĐă˰ونĖý˰و˰äŰŘğ˰ن˰ازʭőود˰آĚĿازوĚĿ˰˛ŞŋĐă
˰˫ĖŞŕŘÞő˰آن˰را˰˛ńő˰و˰˛ńķ˰هÝ˰Ăğم˰اŘŎĘŎ˰ĂŞŒćََاز˰و˰äŀŒħ˰،مŘğ˰یŘğ˰از˰ʭŕ˰ن˰آنʭŰĚċ˰هý˰äăĚþķ˰و˰äĄŰآ
ä˰ŎداĖŒő؛˰×ʭŒن˰Ýه˰در˰اشʭرات˰ýه˰آن˰ĚÏداĄēه˰Řģä˰Ŏد.˰ĚŃآن˰Řŋķ˰ōŞÞďم˰ĚĿاواäő˰را˰ýه˰Ě˙ŕا˫˰آورد˫˰Ýه˰
˰Ă˙Þď˰د˰و˰درŘģä˰Ŏ˰دʭŰ˰äŒŞý˰نʭŖċ˰هý˰ʭŕ˰ه˰از˰آنÝ˰Ăğد˫˰اĚĄĠá˰و˰äŋÝ˰،ĶŎʭċ˰رŘį˰هý˰ʭŕ˰از˰آن˰äĤĔý
و˰ŦÝم˰از˰آن˰Ă˰ŀá˰ʭŕوŘģä˰Ŏ˰Řáد˰و˰äĤĔý˰از˰آن˰äķŘīŘŎ˰،äĸİńŎ˰ʭŕ˰و˰äĸīŘŎ˰اÝ˰Ăğه˰از˰آن˰ýه˰
˰،äğʭŒģ˰˫رʭĄğ˰،äğʭŒģŐ˰ŞŎز˰ĖŒőʭŎ˰و اŘħل˰ńĿه،˰Řńďق˰ ńĿه،˰ اŦēق،˰ ˰ĖŒőʭŎ Řģä˰Ŏد˰ ʭŰد˰ ˰äئĜċ˰ōŋķ
ا˰Řŋķ˰ŐŰم˰Ýه˰ŘīŘŎ˰ʭýع،˰ŋøĠŎه˰و˰ĖþŎأ˰ʭēص˰ńĿ˰ĖŒőʭŎه˰و˰اŘħل˰ ا˰ز درäğʭŒģʭŰ˰و˰ĖĸŎن˰ĖńŎ˰.äğʭŒģاری
˫˰ŘŒĸŎ˰ʭŕن˰و˰ŘŎرد˰ ʭâĤőو˰دا˰ʭŕ˰˫زŘď˰در˰،ĖőŘģä˰Ŏ˰آن˰و...˰ارائه˰ĶýʭŒŎ˰ق˰وŘńď˰،دی˰آنʭþŎ˰ق˰وŦēه،˰اńĿ
˰،äķʭ˙Ąċا ˰،äğʭŞğ˰نŘáʭőŘá در˰×ʭŕ˰˫ĚŖی˰ Ýه˰ ˰äŖŊا ˰ĂŒğ˰ōŋķ˰ʭŎا ˰،ĖőŘģä˰Ŏ˰و ˰Ėőا˰˫Ėģ˰ĶŃوا ˰ĆĐý
˰ĒŰرʭă˰هĄþŊ؛˰اĂğا˰˫ĖĤő˰حĚİŎ˰Ģőان˰داŘŒķ˰هý˰،Ăğا˰ĖŎرآʭÝ˰و˰ĖýʭŰä˰Ŏ˰رŘŖĳ˰...دی˰وʭĨĄŃا˰،äâŒŕĚĿ
˰،Ăğا˰ĚĄýا˰ĒŰرʭă˰ĚŞâŞÏ˰هÝ˰اĚĄý˰ĂőʭİĿ˰ʭŎد،˰اŘģä˰Ŏ˰حĚİŎ˰äŰʭĻ˰و˰äŋķʭĿ˰أĖþŎ˰ه˰ازĄĠĠá˰ر˰وťŘÞğ
äŕʭá˰از˰ĄģĘáه˰اÝ˰Ăğه˰×ŐŞŒ˰داĶ˰İńŒŎ˰Ģőاťول˰ ˰Ěþķت˰را˰ýه˰Ě˙ŕا˫˰Ėőارد،˰Þŋýه˰Ěħف˰اŦįع˰و˰آ Ě˫˙ć
ه˰و˰ŋَŖِċَ˰ŐْŎ˰ĚّĬŰťه˰و˰ازآن˰رو˰Ýه˰ýه˰ʭă˰ĚþċرŘĤŎ˰ĒŰب˰ َ̇ ŋِķَ˰ŐْŎَ˰ĶŀŒŰť˰هÝ˰Ăğا˰äŎŘŋķ˰وĜċ˰یĚēťوا
اĖý˰،Ăğون˰زʭŰن˰ŘĔőاŘý˰Ėŕد.˰آŰه˰ŘŎرد˰ʭŎ˰،ĆĐý˰را˰ýه˰آʭý˰äŰʭŒģ˰داʭÝ˰ĢőرآĂŒğ˰ĖŎ˰اäŖŊ˰دŘķت˰و˰

.(1397˰،äŋŎادی˰آŘċ(˰ĖŒÝä˰Ŏ˰üŞĻĚă
˰Ģőدا˰üĠÝ˰،Ģőدا˰ĂēʭŒģ˰،Ģőه˰داý˰هċŘă˰ایĚý˰انĚâĤŕوÚÏ˰˫اغ˰راĚ×˰äăʭŰآ˰ŐŞŒ×˰هý˰هċŘă˰ع˰وŘċر

و˰ʭğĖŒĄĠŎ˰ĶĿʭŒŎ˰ĂēʭŒģزی˰ʭČăرب˰Ěýای˰ĸŎʭċه˰ŘēاŘý˰Ėŕد.
 AرتʭŖį˰و˰Ă˙Ĩķ˰ĂŞý˰̨ ŕم˰اŦÝ˰از˰ŐĄĿĚá˰ Ě˫Ŗý˰،ōŰĚÝ˰آنĚŃ˰تʭŰاد˰از˰آĖ˙Ąğط˰اĚģ˰،هŎدر˰ادا
ýه˰ ċŘăه˰ و˰ ˰ŘċوĂ˰Ġċ˰،ŐŰاĚýʭŒý ˰.ĖŒĄĠŕ˰ĚâŰĖÞŰ از˰ ˰äőĖģʭőاĖċ ˰˛ńć دو˰ ائ˙ه˰ ˰ Ě˫Şğ و˰ ĚŃآن˰ و˰ ˰Ăğا
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رواʭŰت˰ʭý˰ĮþăĚŎ˰داʭá˰،Ģőم˰اäğʭğ˰و˰ťزم˰Ěýای˰äőʭþŎ˰ŐĄĿʭŰ˰دäŒŰ˰داĢő˰و˰üĠÝ˰آن˰اŎّðă˰ʭý˰.Ăğ˛˰در˰
˰ĂĿʭŰ˰Ģőو˰دا˰ōŋķ˰عŘīŘŎ˰ʭý˰ĮþăĚŎ˰دی˰راĖĸĄŎ˰ن˰وŘáʭőŘá˰تʭŰان˰رواŘăä˰Ŏ˰AĂŞý˰̨ ŕا˰ Ě˫Şğ˰م˰وŦÝ

˰Řģä˰Ŏد. Ýه˰در˰اʭńŎ˰ŐŰل،˰ý˰ʭŖŒăه˰×ʭĈŎ˰ĖŒل˰از˰ŦÝم˰Řőراäő˰اĚŞŎاAŐŞŒŎò˙Ŋ˰˰اʭģر˫
� ʭČرِبِ؛˨Ěēد،˰ĐŰĚŃه˰ای˰اÝ˰Ăğه˰ʭý˰داĢő˰و˰ʭČăرب˰زʭŰد˰	 çĄمِ˨و˨الŋْĸِلʭý˨ĖُŰزăَ˨ٌزةŰĚَغ˨ ُ̨ ńĸَال

Řģä˰Ŏد1.
� 	˰ʭŕ˰˫ ʭČرِبِ˰ľٌőَðĄَĠْŎُ˰ōٌŋķِ؛˰اýĚČă˰Ěáه˰Řþő˰ʭŕد،˰را çĄŊا˰äĿ˰و˰üُŕاĘ َ̇ Ŋا˰ĂِŞَ ِ̇ ķَ˰ُرِبʭČ

çĄŊا˰ťو
.2ĖŰآä˰Ŏ˰Ăğه˰دý˰ĖŰĖċ˰Ģőه˰داÝ˰Ăğʭŕ]دنĚÝ[˰هýĚČă˰و˰در˰ĖőʭŎä˰Ŏ˰˫ĖŞģŘÏ

� 	˨ĚِŎْťْا ˨ŐَŎِ ˨ÜَŰ
ْ
رَأ ˨ éĖČِýِ ˨ َ̨ þِńْĄَْسĄَِل ˨،Üَ èþُل ˨ َ̨ ļِĄَْشŰ وَ ˨،Üَþُŋَْق ˨ŘَُسńْŰ نْ˨

َ
أ ˨ َ̨ þَْق ťْʭýِدَبِ˨ ˨Üَăُْدَرʭþََف

˨ŐْŎِ˨َفِیتŘُوَ˨ع˨üِŋَ çالط˨ĀَőَŘُئŎَ˨َیتŀِÝُ˨Ėَْنَ˨قŘÞُĄََهُ،˨فĄَýَĚِČْăََهُ˨وĄَیļْýُ˨ِرِبʭČَ çĄال˨ ُ̨ ŕْ
َ
ʭŎَ˨قʭŀَÝَ˨Ėَْکَ˨أ

ăِیهِ؛˰ĢŞÏ˰از˰آÞőه˰Řģ˰ĂĔğ˰ĂþŋŃد˰و˰ĚÞĿت˰
ْ
ðőَ˨ʭ çŒÝُ˨Ėَْق˨ʭŎَ˨Üَِذَل˨ŐْŎِ˨َکʭăَ

َ
ðَف˨ĀِýَĚِČْ çĄجِ˨الŦَِع

˰ōŞ˙Ĩă˰ʭý˰هÝ˰Ăğای˰آن˰اĚý˰ʭŕŐ˰Űه˰ا˙ŕ˰.ōĄŀá˰را˰ʭŕä˰ŒĄŀá˰،دŘģ˰لŘļĤŎ˰ĚâŰر˰دŘŎه˰اý
Ėċی˰ýه˰اʭþńĄğل˰اŘŎری˰Ý˰äýʭĄĤýه˰اĖŒ˙ĤŰĖőان˰و˰اýĚČă˰˛ŕه˰Řă˰را˰از˰üŋį˰آن˰ʭŞőä˰ýز˰
از˰ و˰ ˰äģʭþő ˰ŘċوĂ˰Ġċ˰و˰üŋį˰ĖŒŎزʭŞő ˰ʭă ˰Ėőا˰˫ĖŞĤÝ˰را آن˰ آزŘŎن˰ ˰Ă˙ďه˰و˰زĄēʭğ
˰،Ăğا ˰˫Ėģ ˰ʭŎ ˰üŞĨő ʭŞýĚČăت˰ از˰ آØőه˰ ˰،ŐŰاĚýʭŒý آŘğد˫˰Řģ˰Ěįʭēی.˰ ˰ĚĄĤŞý Ŧăش˰

.3äģʭý˰˫ĖŞĤÝ˰äĄ˙ďه˰زÞőآä˰ý˰Ėģ˰ĖŕاŘē˰ōŕ˰Řă˰üŞĨő
äŕʭá˰و˰داʭŃ˰Ģőئ˛˰ از˰آʭĻز˰ĖăوĆŰĖď˰ŐŰ˰در˰ʭăرĒŰ˰اŦğم،˰ýه˰دŞŊ˛˰اÝ˰äĄŞ˙ŕه˰اŦğم˰Ěýای˰ōŋķ˰و˰آ
˰ĂĿĚĸŎ˰و˰ōŋķ˰ ˫˰ʭŕی˰اŐŰ˰آŐŞŰ˰آäőʭ˙ğ˰درʭýر˫ ʭáĖŰح˰دĚį˰هý˰را˰äĤĔý˰،äĈŰĖď˰ĶŎاŘċ˰ه˙ŕ˰،Ăğد˫˰اŘý

˰.Ăğه˰ا˙ÞĐیزان˨˨الŎ˨عهŘسŘŎ˰از˰˛ńĄĠŎ˰رم˰وʭŖ×˰ءĜċ˰،ʭŕ˰آن˰ŐŰĚă˰̨ ŎʭÝ˰هÝ˰Ėőا˰˫ اʭĨĄēص˰داد
˰Ěİē˰م˰ازŦğا˰ĖŒőʭŎ˰äŒŰچ˰دŞŕ˰و˰ĂĠŞő˰˛ئʭŃ˰ارزش˰ĂĿĚĸŎ˰و˰ōŋķ˰ایĚý˰مŦğا˰ĖŒőʭŎ˰äþĄÞŎ˰چŞŕ
ĚÞő˰ĚŰĘĐă˰˛Ŗċد˫˰اĂğ.˰اŦğم˰ōŋķ˰را˰اʭğس˰ŕ˙ه˰ارزش˰ʭŕ˰و˰Ŗċ˛˰را˰رĤŰه˰ŕ˙ه˰ĚĿ˰ĖğʭŀŎدی˰و˰
اäķʭ˙Ąċ˰و˰اʭĠőن˰را˰در˰ʭŞő˰äĄÝĚď˰Ěŕزä˰Ŏ˰ĂēʭŒģ˰ĖŒŎداĖő˰و˰از˰او˰Řēä˰ŎاÝ˰Ėŕه˰ĖŰʭńķ،˰اŦēق˰و˰

.Ėģʭý˰هĄģدا˰ä˙ŋķ˰یʭŒþŎ˰ĢŊʭ˙ķا

.444�Èv¨��.ÈÌ»Ô�Ñا�\f°·دارا�:º«�.º¸°·و�دررا�º°v·1368(.�غ�را(�.|¼v»�¾]�|uاÂ·ا|^��،Õ|»آ�Ö¼Ì¼e�.�1
.22�Èv¨��،2�|¸m�.ÈÌ»Ô�Ñا�\f°·ان:�دارا�Æe�.Ö§Z°·ب.�)1365(.�اÂ¬ ی�¾]�|¼v»�،ÖÀÌ¸¯�.�2

.7�Ä»Z¿�،ÄغÔ^·ا�lÆ¿�.�3



27�

فص¶�اول/�مبZن�Öدانش�و�م|یریت�دانش

Řő˰ōŋķ˰ĂńŞńďری˰اÝ˰Ăğه˰در˰ŘăĚÏی˰آن،˰اʭĠőن˰ʭŖċن˰را˰آن˰őŘáه˰Ýه˰ĖŒŞýä˰Ŏ˰،ĂĠŕ˰و˰Řē˰˫ʭâŰʭċد˰
˰،ĖŒÝä˰Ŏ˰ʭŒģد˰آŘē˰˛ŎʭÞă˰˫را˰ʭý˰ ا˰ʭĠőن˰را ʭŖŒă˰هő˰ ˰ŐŰĚăťʭý˰آن را˰در˰Řő˰.ĖýʭŰä˰Ŏ˰äĄĠŕر˰ĚŎ˰ōŋķاäþă˰دارد˰Ýه

˰.Ėőʭğرä˰Ŏ˰ĂŞőʭĠőی˰اŦķا˰ĖĨńŎ˰هý˰و˰Ėŕدä˰Ŏ˰ĂÝĚď˰ĚŞĠŎ˰ŐŰه˰او˰را˰در˰اÞŋý
˰ʭŰ ˰ĖŒőداä˰Ŏ˰łŋİŎ˰لʭ˙Ý˰یŘğ˰هý او˰ ˰ĎŞĐħ˰ĂÝĚď˰هŎĖńŎ˰را اʭĠőن˰ ˰ĂŞőراŘő آʭŰت˰و˰اʭďدÝ˰äĈŰه˰
ōŋķ˰را˰ýه˰Řőر˰ōŋķ˰ʭŰ˰ĖŒŒÝä˰Ŏ˰ĚŞĠŀă˰را˰ŦŎزم˰ʭý˰اʭ˙Űن˰ýه˰Ėēا˰و˰رĂŊʭğ˰اʭŞþőی˰اäŖŊ˰و˰Ě˙ŕا˫˰ʭŀħ˰ʭýت˰

˰.ĖŒŕدä˰Ŏ˰ĎŞīŘă˰را˰ōŋķ˰ĂńŞńď˰و˰ĚŕŘċ˰،ĶŃدر˰وا˰،ĖŒőداä˰Ŏ˰هĄĠŰʭģ˰لʭ˙ķو˰ا˰˫ĖŰĖŒĠÏ
دŞŊ˛˰اÞŒŰه˰اŘő˰ŐŰر˰ōŋķ˰ĜļŎ˰و˰ŕ˙ه˰Řŋķم˰رĄğŘÏ˰ä˙ğه˰Ě˙ģĚý˰ōŋķد˫˰Řģä˰Ŏد،˰اŐŰ˰اÝ˰Ăğه˰ارزش˰
˰Ėģر˰ōŋķ˰هÝ˰Ăğا˰ŐŰا˰،ĖŒÝä˰Ŏ˰ĖŰĖŖă˰را˰ĚĤý˰وزĚŎه˰اÝ˰äáرĜý˰Ěİē˰.Ăğه˰اĄĠýه˰آن˰واý˰ä˙ğم˰رŘŋķ
˰ĂŞőʭĠőط˰اŘńğ˰ط˰وʭİĐőا˰ĚŞĠŎ˰و˰در˰Ăğداد˫˰ا˰Ăğد˰را˰از˰دŘē˰ĂŞħʭē˰و˰ĂŖċ˰،ĚŕŘċ˰ʭŎد˫،˰اĚÝ

ýه˰ʭÝر˰ä˰Ŏرود˰)Ė˙ĐŎی˰ری˰ĚŖģی˰و˰ŘĸĠŎدی،˰1380).
ĚĿاواĚİŎ˰äőح˰Ėģ˫˰و˰ýه˰ و˰رواʭŰت˰ آʭŰت˰ ċŘăه˰ýه˰ʭČăرب،˰ از˰داĢő˰و˰ ĖŒŎ˰˫ĚŖýی˰ ˰Ăþć˰و˰ در˰Řďز˫
̨˰ĂŞý˰و˰ائ˙ه˰ ŕا˰ Ě˫Şğ˰یʭċ˰یʭċ˰در˰،ĂĿĚá˰ĖŒÏ˰ĖŰʭý˰،Ăğه˰رخ˰داد˫˰اĄģĘá˰ه˰درØő˰ه˰از˰آÝ˰قʭŞğ˰ŐŰا

.Ăğا˰˫Ėģ˰ اʭŖįرA˰اʭģر˫
رōĴĸŎ˰Ěþŕ˰اŦńőب˰اʭý˰ĜŞő˰K˰äŎŦğرý˰ʭŕه˰ʭČăرب˰و˰داÝ˰äĤőه˰از˰اʭČă˰ŐŰرب˰ýʭŃ˛˰اʭĨĐĄğل˰
ʭğل˰ ŘŰĚŖģر˰ در˰ ˰،äŎŦğا اŦńőب˰ ˰ōĴĸŎ ˰Ěþŕر ŒŎʭēه˰ای،˰ آĂ˰ŰاŋŊه˰ ĚĬďت˰ ˰.Ėőد˫˰اĚÝ ˰ اʭģر˫ ˰،Ăğا
˰.ĖőدŘŎĚĿ˰ ا˰Ŧýغ ˰ʭŒĿوری«˰را ا˰ʭŕĂ˰ğʭŞğ˰،äğʭğی˰ōŋķ«˰äŋÝ˰و ˰ŘőʭŃن 110˰˛ħ˰ا 1˰ĖŒý˰ ا˰Ěċای 1393،˰در
˰ŒŞŖý«˰Ěýه˰ʭğزی˰ĚÞŋ˙ķد˰و˰ʭĄēʭğر˰ Ěĳʭő˰هÝ-˰نʭĤŰ˰ا ĮğŘă˰˫Ėģ˰حĚİŎ˰Ħēʭģ˰Ģģ˰ا˰ز در˰Ħēʭģ˰دوم
˰Ăğ˰ا »ä˙ŋķ˰äŰʭĿŘÞģ˰از˰وĖőاō˰Ĥ×˰ĖŒğ˰افĖŕ˰ا ˰ýه˰ŘĴŒŎر˰دý˰äýʭŞĄğه ˰ŘĤÝ˰äăʭńŞńĐăر آ˰ŘŎزäģ˰و ʭĴőم
-˰ĂŰĚŰĖŎ«˰Ěý˰داĢő˰و˰ÚÏوĢŕ˰و˰اʭČĠőم˰äĤĔý˰در˰Ęá ĂğʭŞğاری،˰ŎʭőĚýه˰رĜŰی˰و˰ʭĴőرت˰راĚþŕدی˰

˰.Ăğا˰˫Ėģ˰ĖŞÝ ðă˰»وریʭŒĿ˰و˰ōŋķ˰ در˰Řďز˫
˰äăʭĤŰʭŎĚĿ˰ ŐŞŒØ˙ŕ،˰اʭĤŰن˰در˰ŘĨēص˰ʭŞýĚČă˰Ăþćت˰ارزʭĴő˰ĖŒ˙ģم˰و˰اŦńőب˰اŘ˙ŕ˰äŎŦğار˫
˰ĚÝد.˰ ا˰ʭŎم˰AŐŞĠďا˰ʭģر˫ ˫ʭâĤőن˰داʭŞŕʭâĤőدا˰Ķ˙ċ˰ن˰درʭĤŰ˰تاʭőʭŞý˰ ˰ýه ا˰زŋ˙ċه˰Řăä˰Ŏان داĄģه˰اÝ˰Ėőه
˰ä˙ŋķ˰رʭÝ˰ņŰ˰ŐŰا˰.ĖŞŒÝ˰ŐŰوĖă˰ل˰راʭğ˰37˰ŐŰا˰˫Řþőی˰اʭŕ˰هýĚČă˰ŐŰب˰را،˰اŦńőا˰ōÝاĚĄŎ˰یʭŕ˰هýĚČă«
اÚÏ˰ņŰ˰.Ăğوʭă-ä˙ŋķ˰ĢŕرäĔŰ˰اĂğ.˰اĚŎوز˰ʭŎ˰اʭŞĄďج˰دارý˰ōŰه˰اÞŒŰه˰ý˰äŕʭâő˰ņŰه˰ĄģĘáه˰داĄģه˰
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˰äŰʭŕü˰ŞĤőازوĚĿ˰ŐŰا˰،ōŰĖőراĘá˰Ěğ˰ه˰ازÝ˰äŰʭŕ˰هýĚČă˰،ĖőدĚÝ˰هÝ˰äŰʭŕرʭÝ˰،ōŰا˰˫ĖŎه˰آÝ˰äŰʭŕ˰˫ ōŞģʭý؛˰را
.1»Ăğد˫˰اŘý˰˫را˰Ěğ˰ه˰درÝ

˰در˰ʭőʭŞýت˰دĚâŰی˰ýه˰اʭŀĄğد˫˰از˰ʭČăرب˰و˰داʭáĚþē˰Ģőن˰در˰ʭķŘīŘŎت˰ اĜĿون˰ĚýاŊō˰ĴĸŎ˰،ŐŰه˰Ř˙ŕار˫
˰ĚÝد. ˰داĄģه˰اĖő.˰از˰آن˰ŋ˙ċه˰Řăä˰Ŏان˰ýه˰ŘŎارد˰زĚŰ˰اʭģر˫ و˰ʭŕĂ˰ŞĸŃŘŎی˰ŘáʭőŘáن˰اʭģر˫

� 	˰ĚŰʭēاز˰ذ˰،ľŋĄĔŎ˰یʭŕ˰هĄģه˰دار˰در˰رńýʭğ˰]ه˰]وýĚČăʭý˰ĖŞăʭğت،˰اŘĠÝ ĢŞÏ˰ĖŞăʭğا«
˰ōŞŒÝ˰Ķ˙ċ˰هőŘâ×˰ʭŎ˰هÞŒŰا˰äďاĚį˰.دŘĤý˰˫دʭŀĄğا˰ĚĈÝاĖď˰ĖŰʭý˰ʭŕ ŐŰاز˰ا˰.ĖŒĄĠŕ˰مʭĴő
ŐŞý˰اʭĄğد˰Ý˰äýĚČŎه˰ʭğل˰ʭŕی˰ʭ˙ĄŎدی˰در˰اŐŰ˰رĄģه˰ʭÝر˰ĚÝد˫˰و˰ĄĔÏه˰Ėģ˫˰و˰ýĚČăه˰
˰دĚĄÝی˰ ˰دور˫ ĖŞÏا˰ĚÝد˫˰و˰ÜŰ˰ذĚŞē˫˰ای˰اĚý˰Ăğای˰ŘĤÝر˰و˰آن˰Řċان˰ʭăز˫˰Ý˰äĠŀőه˰ʭăز˫
Řēدش˰را˰در˰ÜŰ˰داĄĠċĚý˰˫ʭâĤőه˰ای˰ĘáراĖő˫˰و˰اťن˰Ěīʭď˰و˰آʭŎد˫˰اÝ˰Ăğه˰ʭĤő˰ʭýط˰

.2»ĂģĘá˰دŘģä˰˙ő˰امĖÝ˰چŞŕ˰از˰.ĖŒÝ˰ĞŰرĖă˰هĄģن˰رʭ˙ŕ˰م˰درĚáʭŎĚá˰و
� »ÜŰ˰وýĚČă˰ĂŃه˰ʭŕی˰Ęá˰،ĂŋŎ˰ÜŰران˰ʭăرäĔŰ˰زĂŋŎ˰ÜŰ˰äáĖő،˰او˰را˰ýه˰اČŞĄő˰ŐŰه˰	

ʭĠýزد،˰ اŘċŐ˰Űر ˰őʭēه˰ ˰،ĖŕĖý˰ĂŞýĚă˰رŘċ ŐŰا ˰،ĖŒÝ˰ōŞŋĸă اŘċ ŐŰر˰ ˰ĖŰʭý ä˰ŎرÝ˰Ėőʭğه˰
از˰ ĤŞ˙ŕ˰ĖŰʭýه˰ اʭĠőن˰ ˰.Ăğا اŘē˰ŐŰب˰ ˰.ĖŒÝ ˰ĂŰĚŰĖŎ اŘċ ŐŰر˰ ˰،ĖŒÝ ˰äĤŎ اŘċ ŐŰر˰
ʭČăرب˰دĚâŰان˰ōŕ˰اʭŀĄğد˫˰ʭŎĖý˰ʭŎ˰.ĖŒÝن˰ä˰˙őآĖŰ˰و˰ʭ˙âŒőن˰Ý˰ĖŒÝä˰˙őه˰از˰دĚâŰان˰ʭŰد˰
ōŰĚŞâý.˰آØőه˰Ėý˰اĂğ،˰اŐŰ˰اÝ˰Ăğه˰ōŞŰʭŞý˰ʭŎ˰اʭŕŘâŊی˰ʭŕĂ˰ŋŎی˰دĚâŰ˰و˰ʭŕà˰ŒŕĚĿی˰
˰ĮŰاĚģ˰ت˰وʭئʭĬĄŃو˰ا˰ōŞŒÝ˰˫دʭŞÏ˰نʭŎدŘē˰رŘĤÝ˰و˰ĂŋŎ˰ŐŞý˰در˰ĂĠýر˰درŘį˰هý˰را˰ĚâŰد

.3»ōŰĚŞâő˰ĚĴő˰در˰Ŧًħرا˰ا˰ʭŕ˰هŒŞŎو˰ز
� دارد،˰	 وŘċد˰ آʭőن˰ Ěýای˰ Ýه˰ وÚŰ˫˰ای˰ ˰ĂŰرŘŎðŎ ×ʭŖر×Řب˰ در˰ ˰ÜŰĚŕ ˰Ģăار و˰ ˰˫ʭÐğ«

ý˰ĖŰʭýه˰ĂŰŘńă˰آŘŎزäģ˰و˰اʭÞĐĄğم˰ʭğزʭŎن˰دŘē˰äŕد˰و˰ĜŞő˰آʭŎد˫˰âőه˰˰داŐĄģ˰اĚĿاد˰و˰
˰˛ħʭď˰رگĜý˰ũŀŞĳو˰ŐŰری˰در˰اŘĄĿ˰و˰äĄĠğ˰ŐŰĚĄ˙Ý˰و˰ĖŒģʭý˰مĚáĚğ˰äâŒċ˰اتĜŞŖČă
Ěýای˰ ˰ĖŰʭý اʭŞĄēر˰Ý˰Ăğʭ˙ģه˰ در˰ ˰äŎʭĴő ʭČăرب˰ از˰ ˰äĄ˙ŞŃ˰ذی ŒŞČŒáه˰ اŘŒÝن˰ ŘĤőد.˰

اʭČŰد˰آʭŎدʭŕä˰áی˰ŘŎ˰ĚĄĤŞýرد˰اʭŀĄğد˫˰ĚŃار˰ĚŞáد«4.
Z¿ZÌ]�.�1ت�در�m¼��دا¿�´ZÌÅZن�دا¿�´Zه�ا«Zم��y(�A¾Ì�uداد�1395(.

�.)1378/7/3(�ZÅه�Z´�¿دا�|ÌeZو�ا��Ö¼¸ن��Z´^z¿ت�در�دی|ار�Z¿ZÌ]�.�2
Z¿ZÌ]�.�3ت�در�دی|ار��Ö ¼mاز�« ¸¼Zن���ا���¯�Âر�)1390/2/14(.�
�.)1368/6/26(�lÌ�]ه�و�Zbن��ZÅ|¿Z»�§رگ��]��¼n»�Ä]م�ZÌ�4.�پ
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˰و˰ʭýزʭČă˰äýʭŰرب،˰Řăä˰Ŏان˰ČŞĄőه˰ Ě˫Şēآن˰و˰ذ˰üĠÝ˰،Ģőع˰داŘīŘŎ˰دیʭńĄķو˰ا˰äŒŰد˰äőʭþŎ˰ورĚŎ˰ʭý
˰ĶŎاŘċ˰اد˰وĚĿ˰ا .Ăğ˰اĂĿĚĤŞÏ˰ ˰ʭŕĂ˰ŞŋýʭŃی ˰ĚĿاĚŞáی ˰ýĚČăه˰و˰داŎʭķ˰ŐŰĚăō˰ŖŎ˰،äŒ˙ī˰Ģő˛˰در Ý˰ĂĿĚáه
˰äŰʭŕä˰ŰʭőاŘă˰هý˰و˰ĖŒŒÝä˰Ŏ˰Ėģر˰،ĖőزŘŎآä˰Ŏ˰،نŘáʭőŘá˰یʭŕĂ˰ŞĸŃŘŎ˰در˰ŐĄĿĚá˰ارĚŃ˰ʭý˰ور˰وĚŎ˰هý˰äőʭĠőا
ʭĠŎ˰ʭýئ˛˰ŘáʭőŘáن˰روýه˰رو˰ĖőŘģ˰و˰Ěģ˰ĚýاĮŰ˰دŘģار˰þŋĻه˰ ˰ĖŒőاŘăä˰Ŏ˰ʭŕ˰آن دÝ˰ĖŒýʭŰä˰Ŏ˰Ăğه˰ýه˰وŋŞğه˰
.Ăğای˰ا˰˫ĖőŘģارĚÞă˰äĸŞþį˰ĖŒŰاĚĿ˰هÞŋý˰،äķاĜĄőا˰äķŘīŘŎ˰هő˰Ģőه˰داĄğŘŞÏ˰üĠÝ˰،ŐŰاĚýʭŒý˰.ĖŒŒÝ

Ö¿Z»زZ���¿دا�d3-�«|ی�ی
و˰ ˰ľĤÝ ˰،Ģőدا ˰ĂŰĚŰĖŎ ˰،äŋÝرŘį˰هý ˰.Ăğا ˰˫Ėģ˰ارائه ˰Ģőدا ˰ĂŰĚŰĖŎ از˰ ˰äŀŋĄĔŎ ˰ľŰرʭĸă ŘŒÝʭăن˰
اĜĿاʭÝ˰ĢŰراʭğ˰äŰزʭŎن˰ ʭŕō˰Şă˰و˰ʭğزʭŎن˰ʭŕ˰در˰راʭĄğی˰ Řİğ˰ĂŰĚŰĖŎح˰ľŋĄĔŎ˰داĢő˰از˰اʭĔģص،˰
 (1995) 1ä×ŘÝʭă˰و˰ʭÝʭőŘő˰ĮğŘă˰Ģőدا˰ĂŰĚŰĖŎ˰یĖŒŰاĚĿ˰ľŰĚĸă˰،ľŰرʭĸă˰ŐŰĚăĶ˰Ŏʭċ˰از˰äÞŰ˰.Ăğا
اĂğ.˰اʭĤŰن˰ĂŰĚŰĖŎ˰داĢő˰را˰ĚĿاüĠÝ˰،ľĤÝ˰ĖŒŰ،˰اʭČŰد˰و˰ĸğŘăه،˰ĖŖâő˰،ōŞŖĠăاری،˰ارزäýʭŰ˰و˰
˰ľŰĚĸă˰نʭŎزʭğ˰افĖŕا üğʭŒŎ˰در˰زʭŎن˰ĚĿ˰ĮğŘă˰üğʭŒŎد˰üğʭŒŎ˰و˰در˰راʭĄğی˰ ˰Ģőی˰داĚŞáرʭÝ˰هý

.ĖŒŒÝä˰Ŏ
ĖŞÝ˰دارد˰و˰äĸğ˰دارد˰ʭý˰ʭă˰اʭČŰد˰ ðă˰وریʭŒĿ˰ر˰وʭĄēʭğ˰،نʭĠőا˰äŋħع˰اŘīŘŎ˰هğ˰Ěý˰Ģőدا˰ĂŰĚŰĖŎ
و˰ ˰ĖŞŊŘă ˰ʭý اʭĠőن،˰ دادن˰ ĚŃار˰ ŘĐŎر˰ ˰ʭý و˰ ʭğزʭŎن˰ در˰ ʭŒĿوراőه˰ťزم˰ زʭŕĂ˰ēʭğĚŰی˰ و˰ ˰üğʭŒŎ ʭĄēʭğر˰

.(Becerra-Fernandez,�2004)˰ĖýʭŰ˰Ăğد˰äőʭŎزʭğ˰افĖŕه˰اý˰Ģőدا˰ĶýʭŒŎ˰از˰ĎŞĐħ˰˫دʭŀĄğا
˰ĖŒĄĠŕ˰äőʭŎزʭğ˰ĊŰرا˰äăʭķŦįی˰اʭŕō˰ĄĠŞğ˰ی˰ازĚăťʭý˰Ďİğ˰ه˰وńþį˰،Ģőدا˰ĂŰĚŰĖŎ˰یʭŕō˰ĄĠŞğ
Ýه˰Ěýای˰ĂŰĚŰĖŎ˰داʭŕĢ˰őی˰ʭğزý˰äőʭŎه˰ʭÝر˰Ěýد˫˰ĖőŘģä˰Ŏ.˰آن˰ŰʭÏ˰Ěý˰äŰʭŕō˰ĄĠŞğ˰ʭŕه˰ʭŒĿوری˰اʭķŦįت˰
˰Ģőی˰داĚŞáرʭÝ˰هý˰ ا˰ʭńĄőل˰و ،äýʭŰزʭý˰، Ě˫Şēذ˰،łŋē˰äőʭŎزʭğ˰یʭŕĖŒŰاĚĿ˰یʭńăا˰ر Ý˰ĖŒĄĠŕه˰Ěýای˰ĂŰʭ˙ď˰و

.(Alavi�&�Leidner,�2001)�Ėőه˰اĄĿʭŰ˰هĸğŘă
ýه˰ŘįرĂŰĚŰĖŎ˰،äŋÝ˰داĢő˰در˰اʭŞĄēر˰ŐĄĿĚá˰داʭÝ˰ĢőرʭŒÝن˰ʭğزʭŎن˰و˰äĄď˰داʭē˰Ģőرج˰از˰ʭğزʭŎن˰
˰äÏ˰ن˰را˰درʭŎزʭğ˰ĚĄĤŞý˰هĸğŘă˰و˰Ėģه˰رÝ˰Ăğن˰اʭŎزʭğ˰د˰درŘċŘŎ˰ľŰʭĳای˰وĚý˰م˰آنʭâŒŖý˰رʭĤĄőو˰ا
،˰اĚĄģاک،˰ Ě˫Şēذ˰،äŕن˰دʭŎزʭğ˰ی˰وĖŒý˰هĄğآوری،˰دĶ˰˙ċ˰،äŰʭğʭŒģ˰،Ģőدا˰ĂŰĚŰĖŎ˰äŋħ˰ا دارد.˰Ėŕف
˰ اķʭģه˰و˰در˰دĚĄğس˰ĚŃار˰دادن˰داĢő˰در˰ʭğ˰ĎİğزʭŎن˰اĂğ.˰در˰ʭğزʭŎن˰Ý˰äŰʭŕه˰ýه˰äĄŒğ˰˛Þģ˰ادار˫
1 .�Nonaka�&�Takeuchi
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˰Ģőدا اŘħ˰ŐŰرت˰ در˰ ˰.Ăğا در˰ʭŰĚċن˰ ˰äőʭŎزʭğ˰طŘİē˰لŘį˰در ˰ŐŞŰʭÏ ýه˰ ˰ťʭý از˰ ˰Ģőدا ˰،ĖőŘģä˰Ŏ
ýه˰Ėőرت˰در˰زʭŎن˰درĂğ˰و˰در˰Ý˰äŰʭċه˰ʭŞő˰ŐŰĚĄĤŞýز˰ýه˰آن˰وŘċد˰دارد،˰ýʭŃ˛˰دĚĄğس˰اĂğ،˰اʭŎ˰در˰
ʭğزʭŎن˰ʭŕی˰داŘĐŎĢ˰őر˰Ýه˰ýه˰اĚċا˰و˰ʭŞÏد˫˰ʭğزی˰ĂŰĚŰĖŎ˰داĚÏ˰ĢőداĄēه˰اĖő،˰داĢő˰در˰ʭğ˰˛ÝزʭŎن˰
ʭċری˰اĂğ˰و˰ý˰ĞÝĚŕه˰ĚĿاŘēر˰ʭŞőز˰Řēد˰و˰در˰زʭŎن˰üğʭŒŎ˰از˰آن˰در˰راʭĄğی˰وŘē˰ľŰʭĳد˰اʭŀĄğد˫˰

.ĖŒÝä˰Ŏ
˰äĄýʭŃی˰رʭŞőدر˰د˰ĖőاŘĄý˰هÝ˰äĤőدا˰ĶýʭŒŎ˰یĚŞáرʭÝ˰هý˰و˰ōŞŖĠă˰،Ăþć˰،˛ŞŋĐă˰،اجĚĔĄğا˰ĖŒŰاĚĿ˰ اĚŎوز˫
و˰ اʭĠĄÝب˰ ˰äâőŘâ× ازاŐ˰Űرو˰ ˰.Ăğا ˰ä˙ŖŎ ʭŞĠýر˰ ŋøĠŎه˰ ˰،ĖŒÝ ˰ŐŞ˙Ĭă را˰ ˰ʭŕ˰نʭŎزʭğ ʭńýی˰ اĚŎوز،˰
˰ŘŎرد˰ċŘăه˰ʭńńĐŎن˰ĂŰĚŰĖŎ˰داŘý˰Ģőد˫˰ ʭýزäŰʭ˙ő˰داʭğ˰ĢőزĚý˰äőʭŎای˰اʭŀĄğد˫˰ĖČŎد˰از˰آن˰˰Ř˙ŕار˫

.(1398˰،äŒĠĐŎ˰و˰äŎŦğ(˰Ăğا
اʭþőرʭŕی˰ در˰ Ýه˰ ˰Ăğا ˰äĤőدا ʭğزʭŎن،˰ ˰Ěŕ Ěýای˰ ˰ĶþŒŎ ˰ŐŰĚă˰ارزشʭý ˰،Ģőدا ˰Ěý ˰äŒĄþŎ اʭĨĄŃد˰ در˰
 .(Bizzi,� 2015) �Ăğا ˰˫Ėģ˰ Ě˫Şēذ˰äăʭķŦįا و˰ʭŕō˰ĄĠŞğی˰ ˰ʭŕĖŒŰاĚĿ ʭÝرʭŒÝن،˰ ˰Őŕن،˰ذʭŎزʭğ داد˫˰
ĂŰĚŰĖŎ˰ĜÝĚ˙ă˰داý˰،ĂŰĚŰĖŎ˰،äŰʭğʭŒģ˰äâőŘâ×˰Ěý˰Ģőه˰اĚĄģاک˰Ęáاری˰و˰ĚŞőو˰ŐĄĿĚá˰از˰ʭ˙ăم˰اŘŎال˰
و˰ ˰ʭŕĦ˰ĨĔă ŘĄĐŎا،˰ ˰،ʭŕ˰هŰرو و˰ ˰ʭŕĂ˰ğʭŞğ داد˫،˰ ˫˰ʭŕی˰ ʭâŰʭÏ ˰ĖŒőʭŎ ʭğزʭŎن˰ ˰äĤőدا داراʭŕä˰Űی˰ و˰
˰Ģőدا˰ĂŰĚŰĖŎ˰.(Rivera-Vazquez�et�al,�2009)˰Ăğن˰اʭŎزʭğ˰هý˰ĂŎĖē˰ایĚý˰نʭŒÝرʭÝ˰تʭŞýĚČă
ĚĿاĖŒŰ˰اʭČŰد˰ارزش˰از˰داراʭŕä˰Űی˰Ř˙ŋŎĚŞĻس˰ʭğزʭŎن˰اĚý˰.ĂğرŒŞĤŞÏ˰äğه˰ĚĴőی˰و˰آرای˰ ˰،ĶŃدر˰وا
˰Ăğا˰ĚŰĘÏʭőرʭÞőا˰ʭŕ˰نʭŎزʭğ˰دĚÞŋ˙ķ˰یʭńăدر˰ار˰Ģőدا˰ĂŰĚŰĖŎ˰Ģńő˰هÝ˰Ėŕدä˰Ŏ˰نʭĤő˰انĚĴőü˰ďʭħ
اʭŞĄēر˰ در˰ ˰üğʭŒŎ ˰Ģőدا دادن˰ ĚŃار˰ ˰،Ģőدا ˰ĂŰĚŰĖŎ ˰äŋħا ʭĸģر˰ ˰.(Soto-Acos�ta� et� al,� 2017)

 .(Motta,�2013)�Ăğا˰üğʭŒŎ˰˛Þģ˰ʭý˰üğʭŒŎ˰نʭŎو˰در˰ز˰üğʭŒŎ˰ĦĔģ
ċŘă˰ʭýه˰ýه˰Ėĸăد˰و˰ŘŒăع˰ĚĄĠáد˫˰ʭĸŊʭİŎت˰ĂŰĚŰĖŎ˰داĢő˰در˰دŕه˰ʭŕی˰اŘăä˰Ŏ˰،ĚŞēان˰×ŐŞŒ˰اʭþŒĄğط˰

.Ăğا˰Ěīʭď˰ĚĨķ˰در˰äőʭŎزʭğ˰ورتĚī˰هÞŋý˰،نʭÞŎا˰ÜŰ˰هő˰Ģőدا˰ĂŰĚŰĖŎ˰هÝ˰دĚÝ
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4-�راÅ^�د�«|ی�ی�dدا¿�
و˰ ˰ʭŕ˰ارزش ˰،ʭŕ˰هýĚČă از˰ ˰äŊʭŞğ ŘŋĔŎط˰ ˰Ģőدا ˰،ĂģĘáĚĴő از˰ ˰ŐŞĤŞÏ ʭŕĢ˰Ĕýی˰ در˰ Ýه˰ ʭ˙ŕن˰őŘáه˰
اʭķŦįت˰ĖŰĖċ˰اĂğ.˰داĢő˰در˰ʭğزʭŎن˰ő˰ʭŕه˰ʭŖŒă˰در˰ĖŎارك˰و˰ذĚŰʭē˰داÞŋý˰،Ģőه˰در˰روŰه˰ʭŕی˰ʭÝری،˰
˰ʭĄĠŰه˰و˰اĄģʭþőا˰ĜŞő˰و˰ʭŰŘÏ˰یʭŕ˰̨ Þģ˰هý˰Ģőد.˰داŘģä˰Ŏ˰ōĠČŎ˰ʭŕرʭČŒŕ˰ل˰وʭ˙ķا˰،äőʭŎزʭğ˰یʭŕĖŒŰاĚĿ
˰ĂŰĚŰĖŎ˰.)1387˰، ʭŰʭģن˰ŘĨăر˰اĂğ.˰داĢő˰از˰اʭķŦįت˰و˰اʭķŦįت˰از˰داد˫˰ʭŕ˰رĤŰه˰ĚŞáä˰Ŏد˰)اĚĿاز˫
داʭþķ˰Ģőرت˰اĂğ˰از˰ĚĿاĖŒŰ˰وʭğ˰˫ÚŰزäőʭŎ˰و˰Ěý˰ä˙ĄĠŞğای˰ʭğ˰،üĠÝزʭŎن˰دĖŖâő˰،äŕاری،˰ʭÝرĚýد،˰
˰äŒŰĚĿارزش˰آ و˰ اĜĿاĚÞŋ˙ķ˰ĢŰد˰ʭğزʭŎن˰ Ěýای˰ ʭÝرʭŒÝن˰ ˰äŒ˙ī˰و ˰ĎŰĚħ˰Ģőدا ˰ دوʭýر˫ ˰łŋē˰و ˰ĢĔÏ

.(Alavi�&�Leidner,�2001)

˰ýه˰äŰʭğʭŒģ˰اŘīŘŎ˰ŐŰع˰Řģä˰Ŏد˰ ĚČŒŎ˰و˰Ăğ˰ا راĚþŕد˰ĂŰĚŰĖŎ˰دا1Ģő˰روĚÞŰدی˰ĶŎʭċ˰و˰ŘŎردŘĐŎر
˰ä˙ŞŕʭŀŎ˰دĚþŕو˰را˰Ģőدا˰.Ėŕدä˰Ŏ˰ارĚŃ˰مĚŕه˰اċو˰ŐŰĚĄŖý˰هý˰د˰راŘē˰äĤőدا˰ĶýʭŒŎ˰هőŘâ×˰نʭŎزʭğ˰هÝ
ʭŰŘÏ˰و˰×þőʭċĖŒه˰ĚŞŖĳ(˰ĖŒĄĠŕی˰و˰ʭÞ˙ŕران،˰1393(.˰راĚþŕد˰ĂŰĚŰĖŎ˰łĿŘŎ˰داŘķ˰ĖŰʭý˰ĢőاĖŞŋÝ˰˛Ŏی˰
.(Massey�et�al,�2001)زد�ʭğ˰˛ħʭď˰ری˰راʭČă˰ĊŰʭĄő˰،ʭŕ˰ی˰آنĚŞáرʭÝ˰هý˰ ʭý˰ ʭğزʭŎن˰را˰ĖŒÝ˰äŰʭğʭŒģ˰و
˰ʭŕ˰̨ ď˰˫ در˰راĚþŕد˰ĂŰĚŰĖŎ˰داĚĿ˰،ĢőاʭŞÏ˰ĖŒŰد˫˰ʭğزی،˰ʭŕĂ˰ŞŊʭĸĿ˰و˰اĖőʭĄğاردʭğزی˰اĜċای˰اäŋħ˰را
˰üċŘŎ˰Ģőدا˰ĂŰĚŰĖŎ˰دĚþŕی˰راŘăĚÏ˰ د˰ر ˰ʭŕĂ˰ŞŊʭĸĿی˰ʭğزʭŎن ˰ķŘ˙ČŎه˰ʭŞŋ˙ķت˰˰و .ĖőĚŞáä˰Ŏ˰ارĚŃ˰ ĚĴőĖŎ
Řģä˰Ŏد˰ʭĴő˰ʭăم˰ĂŰĚŰĖŎ˰داý˰Ģőه˰Řħرت˰ĚćّòŎ˰و˰ʭÝرآý˰،ĖŒÝ˰˛˙ķ˰ĖŎه˰ʭğ˰àŒŕĚĿزʭŎن˰Řģ˰łĐŋŎد˰و˰
در˰راʭĄğی˰ĂŰʭ˙ď˰از˰ʭğزʭŎن،˰ýه˰ʭÝرĚÝد˰Řē˰ĚćòŎد˰اداŎه˰دʭğ˰ĂŞŕʭŎ˰.ĖŕزʭŎن،˰Řőع˰ťŘĨĐŎت˰و˰
˰üğʭŒŎ راĚþŕد˰ اʭĔĄőب˰ ˰äŋħا ˰˛ŎاŘķ از˰ دارد،˰ آن˰ĚğوʭÝر˰ ˰ʭý˰نʭŎزʭğ Ýه˰ ˰äĤőدا ˰ĂŞŕʭŎ و˰ ʭŎĖēت˰

ĂŰĚŰĖŎ˰داĢő˰در˰ʭğزʭŎن˰˰اĂğ˰)رʭŞŰʭīن˰و˰ʭÞ˙ŕران،˰1389).
راĚþŕد˰ĂŰĚŰĖŎ˰داĂÝĚď˰ĚŞĠŎ˰،Ģő˰را˰Ěýای˰اĖŕاف˰ʭğزʭŎن˰ĖŒÝä˰Ŏ˰ĦĔĤŎ˰و˰Ėŕف˰اäŋħ˰آن،˰
˰ʭŕĂ˰ŞŊʭĸĿ˰،زیʭğ˰˫دʭŞÏ˰ ĖŒŰاĚĿ˰،Ģőدا˰ĂŰĚŰĖŎ˰دĚþŕدر˰را˰.Ăğ˰ا ĚÝ˰˛ĸŀŊʭýدن˰ĂŰĚŰĖŎ˰داĢő˰در˰ʭğزʭŎن

˰.ĖőĚŞáä˰Ŏ˰ارĚŃ˰ĚĴő˰ردŘŎ˰Ģőدا˰ĂŰĚŰĖŎ˰حĚį˰äŋħای˰اĜċزی˰اʭğاردĖőʭĄğو˰ا
˰Řģد.˰راĚþŕد˰داĢő،˰روش˰وÚŰ˫˰ای˰اĚý˰Ăğای˰ در˰اť˰ʭČŒŰزم˰اý˰Ăğه˰راĚþŕدʭŕی˰داĜŞő˰2Ģő˰اʭģر˫
˰Ģőد˰داĚþŕزاک3 (1999(˰را˰˫ʭáĖŰن.˰از˰دʭŎزʭğ˰در˰äĄýʭŃر˰ĂŰĜŎ˰هý˰Ģőدا˰˛ŰĖþă˰و˰łŋē˰زیʭğ˰هŒŞŖý
1 .�Knowledge�Management�Srategy
2 .�Knowledge�S�trategys
3 . Zack
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˰Ē˰ğʭÏ˰،Ģőد˰داĚþŕف˰راĖŕ˰.دŘģä˰Ŏ˰ŐŰوĖă˰زʭŞő˰ردŘŎ˰Ģőد˰و˰داŘċŘŎ˰Ģőن˰داʭŞŎ˰فʭÞģ˰دنĚÝ˰ĚÏ˰ایĚý
ýه˰ʭŕĢ˰ğĚÏی˰راĚþŕدی˰اĂğ˰و˰ĖŒ˙ģŘŕ˰Ěýی˰رäĄýʭŃ˰و˰ʭŕō˰ĄĠŞğی˰ʭýزäýʭŰ˰داĢő˰داĖŞÝðă˰äŋē˰دارد˰
)äŰťŘă˰و˰äŋŞĿ،˰1399(.˰از˰دäŕʭáĖŰ،˰راĚþŕد˰داäĤĔý˰Ģő˰از˰راĚþŕد˰ĂŰĚŰĖŎ˰داĚ˙ģ˰Ģőد˫˰Řģä˰Ŏد.
Ěýای˰ آن˰ ċŘăه˰ýه˰ راĚ˙ģĚý˰äăʭĴďŦŎ˰ŐŰĚăĊ˰Űد˰Ýه˰ İńőه˰ĂŰĚŰĖŎ˰ĜÝĚ˙ă˰داĢő˰را˰Řăä˰Ŏان˰äÞŰ˰از˰
ĖăوŐŰ˰راĚþŕدʭŕی˰ĂŰĚŰĖŎ˰داĚī˰Ģőوری˰اĂğ.˰اŘīŘŎ˰ŐŰع˰را˰Řăä˰Ŏان˰در˰دو˰ĚÝ˰ĎŰĚĤă˰Ėĸýُد˰Ýه˰

 .(Hansen�et�al,�1999)˰ĖŒÝä˰Ŏ˰ĞÞĸŒŎ˰را˰Ģőدا˰ĂŰĚŰĖŎ˰ĜÝĚ˙ă˰äâőŘâ×
� ،˰ōŞŖĠă˰و˰اʭŀĄğد˫˰از˰داĖģĂ˰þć˰ĎŰĚħ˰Ģő˫˰در˰	 Ě˫Şēد،˰ذʭČŰه˰اý˰Ü˙Ý˰ĂŞĿĚĳ˰Ěý˰Ėĸý˰ÜŰ

ý˰.ĖŒÝä˰Ŏ˰ĖŞÝه˰Řįر˰ ðă˰Ģőدا˰ Ě˫Şēو˰ذ˰ŐŰوĖă˰Ěý˰Ėĸýُ˰ŐŰا˰łýʭİŎ˰دĚþŕه˰راÝ˰ĖŒÝä˰Ŏ˰ĖŞÝ ðă˰نʭŎزʭğ
˰Ģőدا˰.(Davenport�et�al,�1998)˰دŘģä˰Ŏ˰ŐŰوĖă˰تʭķŦįوری˰اʭŒĿ˰łŰĚį˰از˰Ģőل،˰داŘ˙ĸŎ
˰äŒŞőاŘŃ˰هķŘ˙ČŎ˰Ěý˰ĖŞÝðă˰،˫ʭáĖŰد˰ŐŰد.˰در˰اĚŞáä˰Ŏ˰ارĚŃ˰دĖČŎ˰˫دʭŀĄğرد˰اŘŎ˰ĚĄĤŞý˰˫Ėģ˰اریĘáĖÝ
 .(Bohn,�1994)�Ăğا˰˛˙ĄĐŎ˰ĮŰاĚģ˰ĂĐă˰ʭŕرʭÝ˰م˰دادنʭČőا˰äâőŘâ×˰ ĦĔĤŎ˰ŦًŎʭÝ˰درʭýر˫

اŐŰ˰راĚþŕد،˰راĚþŕد˰Řģä˰Ŏ˰˫ĖŞŎʭő˰ĜŞő˰ä˙ĄĠŞğد.˰
� 	˰ŐŰس˰اʭğا˰Ěý˰دĚþŕرا˰.ĖŒÝä˰Ŏ˰ĖŞÝðă˰دیĚĿ˰نʭŞŎ˰تŦŎʭĸă˰łŰĚį˰از˰Ģőدا˰ōŞŖĠă˰Ěý˰ĚâŰد˰Ėĸýُ

˰ĖŒÝä˰Ŏ˰˫دʭŀĄğا˰äŋļģ˰یʭŕō˰Şă˰و˰ʭŕ˰˫وĚá˰˛Ŏʭģ˰äķʭ˙Ąċی˰اʭŕ˰هÞþģ˰هİğه˰واý˰ŘáوĂ˰ŀá˰از˰،Ėĸýُ
˰.ĖŒÝä˰Ŏ˰Ü˙Ý˰دĚĿ˰هýدĚĿ˰تʭįʭþăار˰łŰĚį˰از˰Ģőدا˰ōŞŖĠă˰هý˰عŘīŘŎ˰ŐŰا .(Swan�et�al,�2000)

˰.ĖŒÝ˰ōŞŖĠă˰ä˙ğرĚŞĻ˰رŘį˰هý˰ب˰وʭĠĄÝه˰را˰اőʭþŋįĂ˰ħĚĿ˰و˰äőدرو˰Ģőدا˰ʭă˰ĖģŘÝä˰Ŏ˰دĚþŕرا˰ŐŰا
˰˫ĖŞŎʭő˰äőʭĠőا آĖŰ.˰اŐŰ˰راĚþŕد˰ŘŒķ˰ʭýان˰راĚþŕد˰ ˰Ăğه˰دý˰هýĚČăʭý˰و˰ĚŕʭŎ˰ادĚĿاز˰ا˰ĖőاŘăä˰Ŏ˰Ģőدا

Řģä˰Ŏد.˰
˰ŐŰا˰.Ėőا˰˫ ʭĸŊʭİŎت˰ʭŞĠýری،˰راĚý˰äŰʭŕʭ˙Œŕای˰ýه˰˰ʭÝر˰ŐĄĿĚá˰راĚþŕد˰ʭŰ˰ä˙ĄĠŞğ˰اý˰äőʭĠőه˰وŘċد˰آورد

.ĖőŘģä˰Ŏ˰ōŞĠńă˰ʭŰŘÏ˰ازن˰وŘĄŎ˰،ĜÝĚ˙ĄŎ˰هĄğه˰دğ˰هý˰تʭĸŊʭİŎ
˰ũċدر ˰ʭý ˰Ăğا ˰łýʭİŎ Řýدن˰ ŘĐŎō˰ĄĠŞğر˰ درċه˰ ˰.ĖŒÝä˰Ŏ ĠŰʭńŎه˰ را˰ ˰˫ʭáĖŰد ğه˰ ˰ŐŰا ˰،ĚŰز ˰˛Þģ
Řýدن˰ اʭĠőن˰ŘĐŎر˰ درċه˰ آن.˰ از˰ اʭŀĄğد˫˰ و˰ ˰äğĚĄğد Ěýای˰ ˰äőʭŎزʭğ ˰Ģőدا ذʭğ˰˫ĚŞēزی˰ و˰ ĘáĖÝاری˰
 Choi)˰دیĚĿ˰نʭŞŎ˰تŦŎʭĸă˰łŰĚį˰از˰äŒ˙ī˰Ģőاری˰داĘá˰اکĚĄģه˰اý˰ب˰وʭĠĄÝان˰اĜŞŎ˰ʭý˰Ăğا˰łýʭİŎ

.(&�Lee,�2002
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˰äŊĚŞý˰.ĖŒŒÝ˰دʭČŰد˰اĚþŕن˰دو˰راʭŞŎ˰äþğʭŒŎ˰دلʭĸă˰ĖŰʭý˰ʭŕ˰نʭŎزʭğ˰هÝ˰ĖŒÝä˰Ŏ˰دʭŖŒĤŞÏ˰ازنŘĄŎ˰˫ʭáĖŰد
Ý˰ĖŒÝä˰Ŏه˰ ʭŖŒĤŞÏد˰ ˰ʭŰŘÏ ˰˫ʭáĖŰد ˰.Ėőداد ĚŃار˰ ĸŊʭİŎه˰ ŘŎرد˰ را˰ ˰ʭŕ˰نʭŎزʭğ˰ŐŰا ˰)1996)  1äăرʭýاĚÝʭ×˰و
اذʭķن˰ ˰)1994) Řýن2  ʭĈŎل،˰ Ěýای˰ ˰.Ėőزʭğ ˰ŘĠ˙ŕ ˰Ģőدا وʭŕä˰áÚŰی˰ ˰ʭý را˰ Řēد˰ راĚþŕدʭŕی˰ ˰،ʭŕ˰˫ ʭâŒý
˰łŋİŎ˰هŰرو˰ʭă˰łŋİŎ˰äáĚþē˰از˰äŀŞį˰ʭý˰ʭĄğراō˰ŕ˰را˰Ģőدا˰ĂŰĚŰĖŎ˰یʭŕدĚþŕرا˰ĖŰʭý˰انĚŰĖŎ˰هÝ˰داردä˰Ŏ
Ěăō˰ŕاز˰ʭğزĖő.˰دʭŖŒĤŞÏ˰،ĜÝĚ˙ĄŎ˰˫ʭáĖŰد˰ʭğ˰ÜŰ˰ĖŒÝä˰ŎزʭŎن˰ĖŰʭý˰روی˰ÜŰ˰راĚþŕد˰ĖĄŖŎ(˰ĖŒÝ˰ĜÝĚ˙ăی˰

و˰اĖ˙ďی،˰1401).

˨˨Ģőدا˨ĂŰĚŰĖŎ˨ىʭŕدĚþŕص˨راŘĨē˨در˨˫ʭáĖŰه˨دğ˨-2˨˛Þģ
(Choi�&�Lee,�2002 :ĶþŒŎ(

1 .�Bierly�&�Chakrabarti
2 .�Bohn
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ZÅ�dÌ «و�وا�ZÅن�Z»دا¿�؛�آر�dی�ی|»�ÕزZده��ZÌ5-�پ
 Frost˰,( ˰Ăğا ˰Ėħدر ˰50 ˰ʭă ˰Ģőدا ˰ĂŰĚŰĖŎ ŎʭőĚýه˰ʭŕی˰ ˰ĂĠÞģ Ěőخ˰ ʭĸŊʭİŎت،˰ ˰äēĚý اʭğس˰ ˰Ěý
ĖńĿان˰ ˰،üğʭŒŎʭő ʭŒĿوری˰ʭŕی˰ و˰ ˰ʭŕĖŒŰاĚĿ ازŋ˙ċه˰ ĖĸĄŎدی˰ ˰˛Űťد ýه˰ ˰ ʭýر˫ ˰Ő˰Űا در˰ ʭńńĐŎن˰ ˰.)2014
˰ĂŰĚŰĖŎ˰از ˰üğʭŒŎʭő àŒŕĚĿ˰و˰ʭğ˰ĮŞĐŎزäőʭŎ،˰درک˰ ˰ʭý ˰äâ×رʭÐÞŰ˰مĖķ˰،نʭŎزʭğ˰یĚþŕر˰ĂŰʭ˙ď
را˰ʭý˰روĚÞŰدʭŕی˰ĖŰĖċ˰و˰ Ýه˰ĜŊوم˰ĸŊʭİŎه˰اŘīŘŎ˰ŐŰع˰  (Rhem,�2015)�ĖŒŒÝä˰Ŏ˰ داĢő˰و...˰اʭģر˫

.ĖŒÝä˰Ŏ˰ĦĔĤŎ˰ĢŞÏازĢ˰Şý˰،مĚő˰و˰ä˙ĄĠŞğ˰یʭŕ˰لĖŎ
در˰ ˰Ģőدا ˰ĂŰĚŰĖŎ ʭŕō˰ĄĠŞğی˰ ʭŞÏد˫˰ʭğزی˰ ýه˰ ŘýĚŎط˰ ˰łĿŘŎ ʭŞýĚČăت˰ از˰ ˰äŋĨŀŎ ʭăرØĔŰه˰
˰،ʭŕĂ˰ğʭŞğ˰˛ŞŊ˰د ˰ýه ʭŕ˰نʭŎزʭğ˰ریا˰زʭŞĠý˰ ʭŎ˰ا ،(Jafari�et�al,�2009)˰ĂĿʭŰ˰ ÚÏوʭŕĢ˰ŕی˰ŘýĚŎط˰Řăä˰Ŏان
˰ŐŰدر˰ا˰ĂĠÞģ˰یʭŕ˰نʭĄğر˰داʭĤĄőا˰ľŊʭĔŎ˰،äħŘĨē˰ōŰĚď˰ʭŰ˰ریʭČă˰مʭő˰ن˰وʭŎزʭğ˰زیʭğĚŰŘĨă
از˰ ˰ĢŞý ˰،)äőاĚŰا )ازŋ˙ċه˰ʭğزʭŎن˰ʭŕی˰ ʭğزʭŎن˰ د˫˰ ˰äğرĚý ˰ʭý ĸŊʭİŎه˰ای،˰ʭńńĐŎن˰ ĖŒĄĠŕ.˰در˰ ˰ Řďز˫
 .(Akhavan�&�Pezeshkan,�2014) ˰ĖőدĚÝ˰äŰʭğʭŒģ˰را˰ ĖŞŋÝ˰˛Ŏʭķ˰27ی˰ĂĠÞģ˰در˰اŘď˰ŐŰز˫
˰،Ģőدا˰ĂŰĚŰĖŎ˰یʭŕ˰هŎʭőĚý˰از˰Ėħاز˰84˰˰در˰ĢŞý˰هÝ˰دŘģä˰Ŏ˰˫زد˰ŐŞ˙Ĕă˰اردŘŎ˰äēĚý˰در˰،ŐŞŒØ˙ŕ
اĚć˰زʭŰدی˰ʭğ˰ĚýزʭŎن˰Ėő˰ʭŕارŘþő˰.(Chua�&�Lam,�2005)˰Ėőد˰دĚĿ˰ä˙ĄĠŞğ˰˫ʭáĖŰاĚŞá˰و˰ċŘăه˰ĢŞý˰از˰
˰ýه˰þŒċه˰ʭŕی˰äŒĿ˰و˰ĂŋŀĻ˰از˰þŒċه˰ʭŕی˰اäőʭĠő˰و˰Ěőم˰ازŋ˙ċه˰äăʭÞő˰اÝ˰Ăğه˰ĜŊوم˰ارائه˰اʭŕŘâŊ˰و˰ اĖőاز˫
ʭĴőم˰ʭŕی˰ĂŰĚŰĖŎ˰داĢő˰را˰در˰Ěģ˰ʭý˰ĚĄĤŞý˰łýʭİăاĮŰ˰و˰ʭğ˰ĮŞĐŎزäőʭŎ˰در˰راʭĄğی˰ʭŞÏد˫˰ʭğزی˰و˰اʭŀĄőع˰
äńŞńď˰از˰آن˰ʭğä˰Ŏ˰ĦĔĤŎ˰ʭŕزد˰)اĖ˙ďی˰و˰ʭÞ˙ŕران،˰ĖŎ˰.)1399ل˰زőŘ˙ő˰،ĚŰه˰ای˰از˰ĖŒýĶ˰˙ċی˰

.Ėőد˫˰اĚÝ˰äŰʭğʭŒģ˰Ģőدا˰ĂŰĚŰĖŎ˰یʭŕ˰حĚį˰ĂĠÞģ˰ان˰درĚâĤŕوÚÏ˰هÝ˰Ăğا˰äŋŎاŘķ
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˨Ģőدا˨ĂŰĚŰĖŎ˨زىʭğ˨˫ Řķ˨-3˨˛ÞģاĂĠÞģ˨˛Ŏ˨پیʭد
(Edosio,�2014:ĶþŒŎ(

.اŘŒÝن˰ʭý˰اÞŒŰه˰ŋøĠŎه˰ʭČă˰ĂŰĚŰĖŎرب˰و˰داʭğ˰ĢőزĢŞýʭ˙Ý˰äőʭŎ˰و˰دōÝĂ˰ğ˰در˰Ėď˰آŎʭőŐ˰ŞŰه˰ʭŕ˰و˰
اʭŒğد˰ťʭýدäĄğ˰و˰ʭċری،˰Ěýای˰ĚŰĖŎان˰ʭğزʭŎن˰ĄēʭŒģ˰äķŘīŘŎ˰ʭŕه˰Ėģ˫˰اĂğ˰و˰ʭŕĚĄĠýی˰Ěőم˰اĜĿاری˰
˰äŒĄĿĚŰĘÏ˰ĖőŘŞÏ ˰˛˙ķ˰اً˰درĚŕʭĳ˰ʭŎا˰،Ăğه˰اĄĿʭŰ˰هĸğŘă˰رŘĴŒŎ ˰ŐŰا ʭŞĠýری˰Ěýای˰ ŘŒĄŎع˰و˰ʭŕō˰ĄĠŞğی˰
˰ĚŞőوی˰ ˰ýه˰ʭĐŊظ˰داäĤő˰وŘċد˰Ėőارد.˰ýه˰دĖķ˰˛ŞŊم˰Řăازن˰Ěŕم Ě˫þē˰انĚŰĖŎ˰ان˰وŘċ˰ĚŞáō˰Ş˙Ĩă˰ ˛Ġő˰نʭŞŎ
و˰ ˰äĄŰĚŰĖŎ ˰üħʭŒŎ ĚŰĘÏش˰ ˰äáدʭŎآ Ýه˰ Řċان˰ ĚŞőوʭŕی˰ ŘĤÝر،˰ ʭğزʭŎن˰ʭŕی˰ از˰ ʭŞĠýری˰ در˰ ˰äőʭĠőا
راĚþŕدی˰را˰دارĖő،˰از˰ýĚČăه˰ĚŰĖŎان˰در˰ʭďل˰ʭýزý˰äâĄĠĤőه˰äēĚý˰،ŐŞŒØ˙ŕ˰.ĖŒĄĠŞő˰ĖŒŎ˰˫ĚŖý˰äýŘē˰از˰
ا˰ʭŀĄğد˫˰ĖĐŎود˰ Ěįح˰ʭŕی˰ĂŰĚŰĖŎ˰داþŒċ˰،Ģőه˰äŋÞģ˰و˰ĄĿʭŰ˰äăʭŀŰĚĤăه˰و˰ýه˰Ěő˰üĨőم˰اĜĿارʭŕی˰Ėýون
˰äőʭŎزʭğ˰و˰äŕوĚá˰،دیĚĿ˰حŘİğ˰ی˰آن˰درʭŕ˰وریʭŒĿ˰شĚŰĘÏ˰و˰Ģőدا˰ĂŰĚŰĖŎ˰ĂŞ˙ŕو˰درک˰ا˰˫Ėģ

˰.Ăğا˰˫ĖőʭŎ˰äŃʭý˰لŘŀļŎ
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ĶýʭŒŎ˰و˰ĚŎاäőŘáʭőŘá˰Ķċ˰از˰ادʭŞýت،˰روش˰ʭŕ˰و˰ʭŕÜ˰ŞŒÞăی˰اʭĠĄÝب˰و˰ĂŰĚŰĖŎ˰داĚĄĤŞý(˰Ģő˰از˰
˰،Ăğه˰اĄĿĚá˰ارĚŃ˰نʭâ˙ŕ˰رʭŞĄēد˫˰در˰اĚĄĠá˰رŘį˰هý˰و˰˫Ėģ˰ه˙ċĚă˰)هĄĿʭŰ˰هĸğŘă˰یʭŕرŘĤÝ˰˫ʭâĄğʭē
˰äŒĿ˰ری˰وʭĄēʭğ˰äĄď˰و˰äķʭ˙Ąċا-ä˰âŒŕĚĿ˰یʭŕ˰هŒŞŎز˰ʭý˰ĚćòŎ˰طʭþăو˰ار˰üğʭŒă˰مĖķ˰˛ŞŊه˰دý˰üŋĻا˰ʭŎا

.ĖýʭŰä˰˙ő˰łńĐă˰زمť˰یʭŕ˰یĚŰĘÏدĚýرʭÝ˰،ʭŕرŘĤÝ˰ĚâŰی˰دʭŕدʭŖő˰و˰ʭŕ˰نʭŎزʭğ
ʭŞĠýری˰از˰ʭğزʭŎن˰Űʭ˙ă˰ʭŕ˛˰دارÝ˰Ėőه˰ʭĴőم˰ʭŕی˰ľŋĄĔŎ˰äĄŰĚŰĖŎ˰را˰ʭŞĠý˰ĂķĚğ˰ʭýر˰زʭŰد˰و˰در˰ĖŎت˰
˰ʭý˰هÝ˰د˰داردŘċدی˰وʭŰر˰زʭŞĠý˰łĿŘŎʭő˰یʭŕ˰هőŘ˙ő˰.ĖŒŒÝ˰äį˰ه˰راŊʭğĖħ˰ زʭŎن˰ʭŞÏ˰˫ʭăŘÝد˫˰و˰þģÜ˰Űه˰ر˫
˰»äáزدō˰ĄĠŞğ«˰üċŘŎ˰ʭŖŒă˰و˰Ėőد˫˰اĚÝ˰˫دʭŞÏ˰نʭŎزʭğ˰را˰در˰ľŋĄĔŎ˰äĄŰĚŰĖŎ˰یʭŕō˰ĄĠŞğ˰،دĚÞŰرو˰ŐŰا
˰ýه˰ʭĤĿä˰Ŏ˰äĄĔğرد.˰ ا˰Ăğ˰و ا˰ʭþŰĚá˰ĢŊʭ×˰ŐŰن˰ʭķŘīŘŎت˰ĂŰĚŰĖŎ˰داĢő˰را˰ĄĿĚá˰ĜŞőه .Ėőا˰˫Ėģ˰نʭŒÝرʭÝ
ʭğزʭŎن˰ʭŕی˰ĖĸĄŎدی˰وŘċد˰دارÝ˰Ėőه˰ýه˰ʭċی˰اĚċای˰اĖŃاʭŎت˰زĂŰĚŰĖŎ˰äĄēʭğĚŰ˰داý˰،Ģőه˰دʭþőل˰را˫˰
˰،ĂŰʭŖőدر˰ʭŎا˰،Ėőد˫˰اĚÝ˰هŞŖă˰Ģőدا˰ĂŰĚŰĖŎ˰ارĜĿم˰اĚő˰ÜŰ˰،افĜá˰یʭŕ˰هŒŰĜŕ˰فĚħ˰ʭý˰و˰ĖŒĄĠŕ˰Ěý نʭŞŎ
اĚő˰ōĄĠŞğ˰ŐŰم˰˰˰اĜĿاری˰Şŕچ˰őŘáه˰اäĤĔýĚć˰و˰ارزش˰آĚý˰äŒŰĚĿای˰ʭğزʭŎن˰Ėőارد˰و˰äĤĔý˰ʭŖŒă˰از˰ĴĿʭďه˰

Ěğورʭŕی˰ʭğزʭŎن˰را˰ýه˰Řē˰ĚŞĔĠăد˰در˰ä˰Ŏآورد˰)ĚŖÐğی،˰1400).
ʭŞÏد˫˰ʭğزی˰ در˰ŐŞŞĸă˰راĚþŕدʭŕی˰ŦÝن˰ ˰ä˙ŖŎ˰Ģńő˰هÝ˰یĖģان˰ارĚŰĖŎ˰،ʭŕ˰˰نʭŎزʭğ˰ری˰ازʭŞĠý˰در
˰üċŘŎ ŘīŘŎع˰ ˰ŐŰا ˰.ĖŒĄĠŕ˰ŐÞ˙Ŏ زʭŎن˰ ˰ŐŰĚă˰˫ ʭăŘÝ در˰ ʭŞÏد˫˰ʭğزی˰ دʭþőل˰ ýه˰ ˰،Ėőدار ˰Ģőدا ˰ĂŰĚŰĖŎ
˰ĂŰĚŰĖŎ˰ایĚċا˰ĚŞáن˰درʭŎزʭğ˰یʭŕĖŒŰاĚĿ˰و˰ʭŕĖďم˰واʭ˙ă˰و˰Ěćاä˰ý˰äĤŰʭŎه˰آزĔĠő˰ایĚċا˰ʭă˰دŘģä˰Ŏ
را˰ ˰Ģőدا ˰ĂŰĚŰĖŎ زʭŰدی˰ ʭŞĠýر˰ ˰ĂķĚğ ˰ʭý ˰äőʭŎزʭğ واʭŕĖďی˰ ˰äēĚý ˰،ĚŞĠŎ ˰ŐŰا در˰ Řģد.˰ ˰Ģőدا
˰ŐŰĖý ˰.ĖŒŒÝä˰Ŏ ˰ĚŞáدر را˰ ˰Ģőدا ˰ĂŰĚŰĖŎ ˰äŊŘĄŎ ˰Ėďوا و˰ ˰ĂŎوʭńŎ ˰ʭŕĖďوا از˰ ʭŞĠýری˰ ˰ʭŎا ˰،ĖőĚŰĘÏä˰Ŏ
ʭŰʭÏ˰،üŞăĚăن˰Ěįح˰ĂĠÞģ˰اĂğ˰و˰ĚŞÏوزی˰ʭŕی˰اĖĄýای˰Ěįح˰ý˰ĜŞőه˰Řģä˰Ŏ˰äŖĄŒŎ˰ĂĠÞģد؛˰äŒĸŰ˰آن˰
˰˫ĜŞâőح˰اĚį˰یʭŖĄőدر˰ا˰ĜŞő˰ĖŒĄģدا˰Ģőدا˰ĂŰĚŰĖŎ˰ʭý˰äýŘē˰äŕاĚ˙ŕ˰ری˰وʭÞ˙ŕ˰اĖĄýه˰در˰اÝ˰äŰʭŕĖďوا
˰ĂŰĚŰĖŎ˰زیʭğ˰˫دʭŞÏ˰ن˰درʭŎزʭğ˰ĂĠÞģ˰هŊĜŒŎ˰هý˰عŘīŘŎ˰ŐŰا˰.Ăģدا˰ĖŒŕاŘĔő˰˫ه˰راŎای˰اداĚý˰زم˰راť

داĢő˰اĚŖÐğ(˰Ăğی،˰1400).
˰ ċŘăه˰ýه˰اĄÞő˰ŐŰه˰Ěīوری˰اÝ˰Ăğه˰Şŕچ˰ʭĴőم˰äĄŰĚŰĖŎ˰ازŋ˙ċه˰ĂŰĚŰĖŎ˰داĢő˰را˰Řăä˰˙őان˰در˰ʭýز˫
˰ʭŕ˰هŎʭőĚý˰ŐŰه˰اÝ˰Ăğوری˰اĚī˰د˰وĚÝ˰˰˫ زĖĐŎ˰äőʭŎود˰و˰Ėýون˰ĸŊʭİŎه˰äĿʭÝ˰اʭĬĄŃئʭت˰ʭğزʭŞÏ˰äőʭŎد
˰ĦŞĨĔă˰äĤŰʭŎی˰آزʭŕ˰هŎʭőĚý˰هý˰ĊŰرĖă˰هý˰äĿʭÝ˰ĶýʭŒŎ˰و˰ĖőŘģ˰äďاĚį˰نʭŎزʭğ˰غŘŋý˰Ďİğ˰ʭý˰üğʭŒĄŎ
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˰ĊŰʭĄő˰سʭğا˰Ěý˰،ĚŞáاĚĿ˰ä˙ĄĠŞğ˰یʭŕدĚÞŰع˰و˰روŘīŘŎ˰مĚő˰و˰äőʭĠőد˰اʭĸýا˰ŐĄģدا˰ĚĴő˰در˰Ő˙ī˰.ĖýʭŰ
ʭğزʭŎن˰ ˰ĚğاĚğ ýه˰ را˰ ˰Ģőدا ˰ĂŰĚŰĖŎ ʭŞÏد˫˰ʭğزی˰ Řăä˰Ŏان˰ ˰ĊŰرĖă˰هý ˰،äĤŰʭŎآز ŎʭőĚýه˰ʭŕی˰ از˰ ˰˛ħʭď

ĸğŘăه˰داد.
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¶�§�ÕZÅپ����
.ĖŞČŒğ˰ĖŕاŘē˰را˰˛ĨĿ˰ ŐŰ˰ا ا˰رائه˰Ėģ˫˰در ˰ʭŰدĚŞáی˰ŘĄĐŎای ˰ʭŕĢ˰ğĚÏی˰زĜŞŎ˰،ĚŰان ˰ýه ˛ŎʭÝ˰˰و łŞŃد˰ĒğʭÏ

� داōŋķ˰ʭý˰Ģő˰×ه˰ʭŀăوäă˰دارد؟	
� 	˰ĜŰʭ˙ĄŎ ˰äĄŒğ˰äőʭĠőا ĚŞőوی˰ از˰ وĄĠċĚý˰äáÚŰه˰ای˰ ʭý˰×ه˰ داʭÝĢ˰őر˰ ˰äőʭĠőا ĚŞőوی˰ داäĤő˰و˰ ʭÝر˰

Řģä˰Ŏد؟
� ×őŘâه˰داĢő˰در˰Ěīʭď˰ĚĨķ˰ارزش˰ĚĄĤŞýی˰ý˰ĂþĠőه˰ĄĿʭŰ˰äÞŰĜŞĿ˰ĶýʭŒŎه˰اĂğ؟	
� ĚĿاĚáد˰ĂŰĚŰĖŎ˰داý˰Ģőه˰üŞăĚă˰دارای˰×ه˰ĚŎاäŋď˰اĂğ؟	
� 	.ĖŰĚ˙ģĚý˰ن˰راʭŎزʭğ˰در˰Ģőدا˰ĂŰĚŰĖŎ˰ĖŎرآʭÝ˰و˰ĚćòŎ˰زیʭğ˰˫دʭŞÏ˰ĶĿʭŒŎ˰و˰ĖŰاŘĿ
� ğه˰دʭáĖŰ˫˰اäŋħ˰در˰ŘĨēص˰راĚþŕدʭŕی˰ĂŰĚŰĖŎ˰داĂĠŞ×˰Ģő؟	
� اʭĔĄőب˰	 ˰ŐŰا ˰˛ŞŊد آن؟˰ ˰äâŒŕĚĿ و˰ ˰äőʭĠőا اʭĸýد˰ ˰ʭŰ ˰Ăğا ˰Ěăō˰ŖŎ ˰Ģőدا ˰ĂŰĚŰĖŎ ʭŒĿوراőه˰ اʭĸýد˰

×ĂĠŞ؟
� دĚį˰ĂĠÞģ˰˛Űťح˰ʭŕی˰ĂŰĚŰĖŎ˰داŎʭģ˰Ģő˛˰×ه˰ŘŎاردی˰اĂğ؟	
� 	˰äŰʭŕدʭŖŒĤŞÏ ×ه˰ ŘĤÝر˰ ˰˛ēدا ʭğزʭŎن˰ʭŕی˰ در˰ ˰Ģőدا ˰ĂŰĚŰĖŎ ˰ĚćòŎ و˰ ˰łĿŘŎ ʭŞÏد˫˰ʭğزی˰ Ěýای˰

دارĖŰ؟


