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آموزشی مبانی مدیریت دانشجزوۀ 
Foundations of Knowledge Management (KM)

دکتر محمّدمیلاد احمدی: مدرّس
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گرچه گاهی تُندبادی شاخه ای را هم شکست
سرو می ماند ولی طوفان به پایان می رسد

فاضل نظری

در جنگ تحمیلی سوّممیهن عزیز و سرافراز به امید پیروزی 
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:منبع اصلی درس
+جزوۀ حاضر 

«دانشمبانی و الگوهای پیشرفتۀ اکتساب»کتاب 
و دکتر محمّدمیلاد احمدینوشتۀ 

دکتر سیّد عبدالله صالح نژاد
(ع)دانشگاه جامع امام حسینانتشارات 

1404خرداد چاپ 
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سرفصل درس

دانشمدیریتتاریخچۀوفلسفه❑

دانشمدیریتودانشمبانی❑

سازماندرفکریدارایی هایمدیریت❑

سازمانیدانشانواع❑

دانشمدیریتالگوهای❑

دانشمدیریتابزارهای❑

دانشمدیریتدرپژوهش+❑

(منتخبمقالاتبرمروری)

https://mmiladahmadi.ir/
https://mmiladahmadi.ir/


https://mmiladahmadi.ir/https://mmiladahmadi.ir/

فلسفه و تاریخچۀ مدیریت دانش:  1فصل 

https://mmiladahmadi.ir/
https://mmiladahmadi.ir/


https://mmiladahmadi.ir/https://mmiladahmadi.ir/ دانشمدیریتمبانیجزوۀ

دانش، معرفت، شناخت، علم

، حقایقمانند چیزییا فرددرکیا آگاهی، آشنایی، (Science-علممتفاوت از )Knowledge-معرفتیا دانش❖
.  به دست می آیدیادگیرییا کشف، ادراکاز طریق آموزشیا تجربهست که از طریق مهارت‌هایا شرح، اطلاعات

.خود از آن ها بهره می گیردزندگیبرای بشریی که دانستنی‌هادانش عبارت است از مجموعه 
مجموعه ( یانگلیسدر شناخت‌شناسیو فلسفهمعادل دانش در )از نظر رابطه منطقی می توان چنین گفت که دانش ❖

تلقی علم‌‌به‌گونه‌ای‌زیرمجموعه‌دانش‌به‌عنوان‌تمام‌آگاهی‌های‌انسانیجامع تر و کلی تری نسبت به علم است و 
. می شود

شاخها یرشتهیک ( شاخه قابل یادگیری)درحالی که علم ؛شناختاست که می توان آن را قابل‌شمارش‌دانش چیزی ❖
.سروکار داردنداصول‌قابل‌اندازه‌گیری‌یا‌نظام‌مبا ،یا توانایی طبیعیشهودخاصی از یادگیری است؛ به ویژه  که به جای 

، نیست، اما در این مقال مقصود از دانش( نهادهای‌اجتماعیبه عنوان )سازمان‌هاتمام دانش مربوط و متعلق به ❖
 .شناخته شده استمهم‌ترین‌منبع‌سازمانی‌دانش به تنهایی به عنوان . استدانش‌سازمانی‌عمدتاً 
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دانش و سازمان ها
ش‌کاردان،دانشیکارمانندجدیدیمفاهیموکرده اندآغازرادانشمدیریتبه کارگیریدنیامختلفشرکت هایوسازمان هااخیرسال هایدر❖

شدتازخبر،...وKnowledge Based Organization-‌بنیاندانشسازمان‌هایدانش،مدیریت،Knowledge Worker-(دانشگر)
.دمی دهنرونداینیافتن

.ردداحاکمیتذهنقدرت،بازوقدرتبه جایآن هادرکهمی دهدسازمان هاازجدیدینوعایجادازخبرواژگان،اینبه کارگیریبادراکرپیتر❖

،اندکیروینازمی تواندکهمی یابددستتوانمندی هاییبهدانشیسازمانزیرانیست؛مهمدانشبه اندازهدیگرطبیعیمنابعازبرخورداری❖
.ندباشبرخورداربیشتریدانشازکهباشندداشتهراپیشرفتوتوسعهانتظارمی توانندجوامعیآیندهدر.بسازدعظیمقدرتی

دراربازارها،دانشبی‌پایانجریان.استآوردهوجودبهسازمان هابرایراجدیدیتعادلعدموضعیتتخصصیدانشمستمرتغییرهای❖
.می کندمستمرتغییرهایبهملزمراسازمان هاموضوعاین.استدادهقرارمداومتغییرحال

خصوصدردیدگاه اینکهراهبردیمدیریتحوزهدرجمله ازکرده اندبحثدانشدربارهعلمیگوناگونحوزه هایدرمتعددیدیدگاه های❖
دانشبحث،ایناتکاینقطه.استشدهراهبردیدانشمدیریتعنوانبادانشمدیریتازمتفاوتیمفهوم سازی هایبهمنجردانش
.استراهبردیداراییبه‌عنوان
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روند تکامل عصر دانش محور
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روند تکامل عصر دانش محور
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روند تکامل عصر دانش محور
عصر کشاورزی❖

زمین : منبع قدرت
تجربیات محلی، نسل به نسل : دانش غالب

عصر صنعتی ❖
ماشین و سرمایه : منبع قدرت
مهندسی، استانداردسازی، : دانش غالب

فناوری های خط تولید
عصر اطلاعات و دانش❖

دانش، اطلاعات، نوآوری: منبع قدرت
 دیدشسرعت تغییر بالا، پیچیدگی زیاد، رقابت
دانشی نسبت به سازمان های : در این عصر

جدی سازمان های مبتنی بر منابع فیزیکی، مزیت
.دارند
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پرسش
چیست؟ در حوزۀ اقتصادی ( چهارم یا پنجم)بعدی به نظر شما عصر ❑

از آن؟ فراتریا «هوش مصنوعی»عصر
.عصر را تشریح کنیدویژگی های این 
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چرا مدیریت دانش؟: از زمین و ماشین تا مغز و تجربه
«سرمایه دانشی»تا « منابع فیزیکی»از 
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میلادی1980دهۀ  میلادی2020دهۀ 

منابع فیزیکی منابع ناملموس

:  دارایی های فیزیکیدر گذشته، مزیت رقابتی سازمان ها بر پایه ❖

 زمین، ماشین آلات، سرمایه مالی
 :دارایی های ناملموس ازسازمان هاامروزه بخش عمده ارزش ❖

 دانش، نوآوری، برند، روابط
:کنانانباشته کارۀدانش و تجرب ،موفق و رهبران صنعتدر سازمان های ❖

 یکارایی، اثربخشی و نوآورمنبع اصلی
:مدیریت دانش یعنی❖

وساین دارایی ناملمبه کارگیریو اشتراک، سازماندهی، شناخت
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دانش محورسازمان در عصر 

ن آلاتماشیپول،مثلسازمانیمشهودمزیت هایبراساسصرفاً كاروكسبعرصۀدركهسازمان هایی➢
.یابندتدسدانشبرمبتنیاقتصاددررقابتیمزیتبهنمی توانند،كنندمیعملغیرهوتجهیزاتو
زاسازمانیناملموسدارایی هایكهاستنظامیوروشنیازمنددانش،عصردركاروكسبمحیط➢

فرایندها،وسیستم هاسازمانی،فرهنگمشتری،باارتباطنوآوری،افراد،شایستگی هایودانشقبیل
.دربرگیردرا...وسازمانیساختار

مان،زطولدر(وغیرهماشین آلاتزمین،پول،مثل)سنتیمنابعبازدهیاستهلاکوكاهشبرخلاف➢
یارزش ها»اینواستوكاركسبعملكردبهبودبرایپایدارمنبعیسازمانیناملموسدارایی های

.استرشدحالدرافزونیروزطوربه«پنهان
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، یادگیرنده، شبکه ایزنده

 محوردانشویژگی های سازمان در عصر 

: ویژگی های کلیدی سازمان های امروزی❖

بالا در مأموریت ها و ذی نفعان پیچیدگی❑

از تجربه ها یادگیری مستمرضرورت ❑

ارتباطات و همکاری ها شبکه ای شدن❑

:سازمان های موفق❖

دانش را فقط ذخیره نمی کنند؛ ❑

.و به کار می گیرندمی گذارند، به اشتراکمی کنندخلقآن را ❑

دانشمدیریتمبانیجزوۀ
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اقتصاد دانش بنیان

،نوآوریپایهربآنارزش آفرینیکهاقتصادیانجامید؛دانش بنیاناقتصادشکل گیریبهمذکورتحولات➢
زیرا،داردمحورینقشیاقتصادایندردانشمدیریت.استاستواردانشمستمرجریانو،تخصص

راارزشخلقوتصمیم گیریبرایاستفادهقابلبینش هایبهپراکندهاطلاعاتوتجربه هاتبدیلامکان
.می کندفراهم

انشدانبارهایدرکهاستدانشیسازمان،هربرایمنبعباارزش تریندانش،برمبتنیاقتصاددر➢
.استشدهذخیرهاطلاعاتیسیستم هایوفرایندهاکارکنان،ذهنسازمان،

ازنشانسازمان ها،برای«استقدرتدانشتسهیم»شعاربه،«استقدرتدانش»شعارتبدیل➢
.استعصرایندرسازمان هادراثربخشیوکاراییتحوّل
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مبانی دانش و مدیریت دانش:  2فصل 
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(Data)داده 
توسطدهشتولیدفراوانساختاربدونوشكل نیافتهواقعیاتبهكهاستواژه ایمناسب ترینداده،واژه❖

تنهاییبهومی كنددلالتنوشته هادیگرونمودارهااعداد،بركهنموداطلاقمی توانآن،ازغیریاكامپیوتر
.نداردمفهوم

وذخیره(Data Bases)دادهپایگاه هایدراجزاءاینوهستندخامواقعیت هاییوحقایقداده ها❖
.می شوندمدیریت

رارخدادهاکههستندبی مفهومیوگسستهحقایقونمودارهااعداد، کلمات،نمادها،ازگروهیداده ها❖
.می دهندنشان

کهدهستنخامیموادّ همانندومی آیند؛دستبهتحقیقو مشاهدهطریقازکههستندحقایقیداده ها❖
.نشده اندپردازشهنوز
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(Data)داده 
.حقوقلیستیکجزئیاتشرکت، پرسنلتعدادصورت حساب،یکمقداروتاریخمانند❖
هیچنشوند،پردازشكهزمانیتاوهستندداده هاازدیگرینمونه های،«محمّد»و«۲»،«1۵»مثالی،در❖

.نمی گیردصورتدادهسهاینازبرداشتی
.هستنداطّلاعاتاصلیعناصرداده هاکهمعتقدندمحقّقین❖
یکسنّ محاسبۀوپردازشازپسکهمی شودمحسوبدادهیکابتدادرتولدتاریخدیگر،مثالعنوانبه❖

.می شودبدلاطلّاعاتبه،خاصفرد
.كنندهاستفادآن هاازبیشتردرکبرایبخواهندافرادكهمی شوندتبدیلاطلاعاتبهصورتیدرداده ها❖
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(Information)اطّلاعات 
دیدوبینشدادنشکلمعنیبهنیز Informationو«دادنشکل»معنایبهانگلیسیدرInformواژه ی❖

.استاطلاعاتۀکننددریافت
یاشنیدارییارتباطیامکتوبمدرکیشکلبهمعمولاا نظرموردپیام.می آورندشماربهپیامنوعیرا«اطّلاعات»❖

.باشدتغییردهندهمفاهیمیحاویوآگاهیمتضمنبایداطلاعات.می یابدنموددیداری
توسّطومی پردازندداده هاتعریفوتوصیفبهکههستندبامفهومحقایقیوشدهپردازشداده هایاطّلاعات،❖

.می شوندتفسیرودرکپیامگیرندۀ
خاصزماندروخاصهدفیکخاص،فردیکخاص،بعُدیکبرایكهمی كنندپیداارزشزمانیاطّلاعات❖

.شوندآمادهوگردآوری
مناسبت،ودن،ببه موقعپارامترهای.شوندتصمیماتبهبودباعثطوری کهبهباشد؛به روزودقیقبایداطّلاعات❖

.هستندمطرحاطّلاعاتاصلیویژگی هایعنوانبهفهمقابلیّتوتکرارجزئیات،دقّت،
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(Information)اطّلاعات 
شامل(5C)ویژگی۵افزودنباداده ها❖

  ،(Context)زمینه❑
،(Categorization)طبقه بندی❑
  ،(Calculation)محاسبه❑
  ،(Correction)اصلاح❑
  ،(Condensation)شدگیجمعو❑

.می شوندتبدیلاطّلاعاتبه
آگاهازمانسدراطّلاعاتاستفاده کنندگانوکاربرانموقعیتوتحصیلاتنیازها،ازبایدگزارش ها،تهیۀهنگام❖

.نمودتبدیلنظرمورداطّلاعاتبهآناننیازاساسبرراداده هاوبود
.باشدهنداشتارزشیاصلاا استممكندیگرمدیربرایدارد،اطّلاعاتیجنبۀمدیر،یکبرایكهاطّلاعاتی❖
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(Knowledge)دانش 

یکدرنشداتولیدبرای.می شودتبدیلدانشبهسازمانپرسنلبه وسیلۀبعد،مرحلۀدراطّلاعات❖
.داردوجوددانشمدیریتوانسانینیرویاطّلاعات،بهنیازفرایند

.استآنچراییوچگونگیفهمیدنباهمراهکهاستاطّلاعاتغنی شدۀشکلدانش❖
.می شودتبدیلدانشبه(Resulting)استنتاجو(Reasoning)استدلالطریقازاطّلاعات❖
.ی شودمسازمانبرایرقابتیمزیتایجادباعثکهاستسازمانفرایندهاینتایجمهم ترینازدانش❖
استتهنظام یافکارشناسینگرش هایوموجوداطّلاعاتارزش ها،تجربیات،ازسیّالیمخلوط،دانش❖

.می دهددستبهجدیداطّلاعاتوتجربیاتازبهره گیریوارزشیابیبرایچارچوبیکه
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(Knowledge)دانش 
یدمفاطّلاعاتتامی كندكمکدانش.می باشدداده هاواطلاعاتازحاصلبینشمنزلۀبهدانش❖

.گردندحذفناخواستهاطّلاعاتوجمع آوری
.می رودكاربهاقداماتانجاموتصمیماتاخذبرایوعملدركهاستاطّلاعاتازبخشآندانش❖
.می رودکاربهوآمدهوجودبه(دانش کار)دانشورذهندر،دانش❖
سازمانی،فرایندهایکاری،رویه هایدربلکهدانش،ذخایرومدارکدرتنهانهسازمان هادردانش❖

.می شودمجسّمنیزهنجارهاوارزش ها
 هاسازمانبقایورشدنهایتدروانسان هابهره ورینوآوری،منبعمهم ترینعنوانبهدانشامروزه❖

.می شودشناخته
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(Wisdom)خِرَد /حکمت
.ندگویخردراسازمانیاهدافبهرسیدنمنظوربهدانشبه كارگیریدیگر،عبارتیبهیادانشمکرّركاربرد❖
.می شودذهنملکۀوآمدهدستبهدانشمدتطولانیومستمربه کارگیریاثردرخرد❖
می شود،تهگرفكاربهبیشترسودآورییارویه هاوتصمیم هاپیشرفتیاتصمیم گیریمنظوربهدانشکهزمانی❖

.می گرددخردبهتبدیل
معیّنیاخاصمنظوریکبرایمناسبدانشبه کارگیریوفهمبرایاولیهالگویواصولمبانی،برگیرندهدرخرد،❖

.است
بانیمازجامعیودقیقفهمبایدآنبرعلاوهنمایند،كسبرادانشبایدفقطنهافرادبودن،خردمندمنظوربه❖

.باشندداشتهاختیاردرهمرادانشآنبرحاكم
کهارالگوهاییوپاسخ گوییاساسیاصولشخص،کهمی آیدوجودبهزمانی-داردقرارابهامازپرده ایدرکه-خرد❖

.کنددرکمی کنند،ترسیمرادانشماهیت
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اتهرم سلسله مراتب اطّلاع

https://mmiladahmadi.ir/
https://mmiladahmadi.ir/


https://mmiladahmadi.ir/https://mmiladahmadi.ir/ دانشمدیریتمبانیجزوۀ

سلسله مراتب مدیران در سازمان

مدیران عملیاتی

مدیران میانی

مدیران ارشد
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ازمندند؟نیاطّلاعاتازسطیچهبهتصمیم گیریبرایمدیرانمختلفسطوح
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(مدیریتواطّلاعاتیسیستم های)هرم هاتطابق

Wisdom
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ستم های اطّلاعاتی سازمان
انواع سی

ی

هوش تجاری: سیستم های هوشمند
Intelligent Systems (IS): Business Intelligence

داشبوردها: سیستم های پشتیبانی از مدیریت عالی
Executive Support Systems (ESS): Dashboards

سیستم های پشتیبانی از تصمیم
 Decision-support Systems (DSS)

سیستم های مدیریت دانش
Knowledge Management Systems (KMS)

سیستم های اطّلاعات مدیریت
Management Information Systems )MIS(

سیستم های اتوماسیون اداری
Office Automation Systems )OAS(

سیستم های پردازش تراکنش
Transaction Processing Systems (TPS)
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هرم درهم آمیختگی 
کارکردی و سطوح 
سیستم های اطّلاعاتی

https://mmiladahmadi.ir/
https://mmiladahmadi.ir/


https://mmiladahmadi.ir/https://mmiladahmadi.ir/ دانشمدیریتمبانیجزوۀ

برش های کارکردی و سطوح
سیستم های اطّلاعاتی
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از فرآیند تا سیستم: دانشمدیریت 

املشدانشمدیریت.می باشددانشمنابعمدیریتوسازماندهیشناسایی،فرآینددانشمدیریت➢
عملکردلاحاصوتصمیمازپشتیبانیجهتدانشازاستفادهو گذاریاشتراکبه،کسبخلق،آفرینش،

.می باشدسازمانیفردی
است،مناسبمكانوصحیحزماندرمناسب،افرادبرایدرست،دانشكسبدانش،مدیریت➢

.رندببدانشازرااستفادهبهترینسازمان،اهدافبهدست یابیبرایبتوانندآنانكهبه گونه ای
ارزشخودعلمیومعنویدارایی هایازآن،واسطۀبهسازما ن هاکهاستفرآیندیدانشمدیریت➢

.می کنندتولید
.می یابدتحقّقآنسیستم هایبه واسطۀدانشمدیریت➢
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؟(و چه نیست)مدیریت دانش چیست 
فراتر از نرم افزار، نزدیک به رفتارهای روزمره: مدیریت دانش

مدیریت دانش چیست؟❖
:برایسازوکارهاو فرآیندهامجموعه ای از ❖

دانشبه کارگیریو به اشتراک گذاری، سازماندهی، جمع آوری، خلق
مدیریت دانش چه نیست؟❖

فقط خرید و نصب یک نرم افزار
فقط جمع آوری اسناد در آرشیو
فقط یک پروژۀ کوتاه مدت

:سه عنصر اصلی در مدیریت دانش❖
 افرادPeople

 فرآیندProcess

 فناوریTechnology

افراد

فناوری هافرآیندها

مدیریت دانش
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تمرین

!مدیریت دانش را پیدا کنیدتوسعه دهندۀ سیستم هایایرانیشرکت های 
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سرمایه 
انسانی

سرمایه 
ساختاری

سرمایه 
ارتباطی

:  سرمایه های فکری
دارایی های نامرئی سازمان

، دیده نمی شودآن چه در ترازنامه 
.اما سازمان را زنده نگه می دارد

انسازمناملموسدارایی هایمجموعه = سرمایه فکری
: سه جزء اصلی

:سرمایه انسانی•
دانش، مهارت، تجربه، نگرش و 

 انگیزه کارکنان
:سرمایه ساختاری•

ساختارها، فرآیندها، پایگاه های 
 اطلاعاتی، رویه ها، فرهنگ سازمانی

:سرمایه رابطه ای•
ی، روابط با ذی نفعان، اعتماد اجتماع

 شبکه شرکا و همکاران
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نقش مدیریت دانش در تقویت سرمایه فکری
موتور تقویت سرمایه های فکری سازمان: مدیریت دانش

ی هایادگیری مستمر، انتقال تجربه، توسعه شایستگ

فرایندهای شفاف، پایگاه های درس آموخته ها، 
مستندسازی دانش های کلیدی

مدیریت دانش درباره ذی نفعان، شبکه سازی، 
به اشتراک گذاری تجربه همکاری

ارتقای سرمایۀ انسانی

ارتقای سرمایه ساختاری

ارتقای سرمایه رابطه ای

نیست؛هزینه اضافیمدیریت دانش
. استافزایش ارزش دارایی های ناملموسابزاری برای
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:چرخه ارزش آفرینی دانشی
←دانش ←اطلاعات ←داده 

مزیت رقابتی←سرمایه فکری 

نقش مدیریت دانش در توسعه سرمایه فکری

تقویت سرمایه انسانی ←آموزش و یادگیری •

تاری تقویت سرمایه ساخ←مستندسازی تجربیات •

تقویت ←اشتراک دانش با مشتریان و شرکا •
سرمایه ارتباطی 

رایجاد مزیت رقابتی پایدا←یادگیری سازمانی •
. مدیریت‌دانش‌فرایندی‌برای‌خلق،‌ذخیره،‌اشتراک‌و‌به‌کارگیری‌دانش‌در‌سازمان‌است✓
. این‌فرایندها‌مستقیماً‌موجب‌تقویت‌دارایی‌های‌فکری‌می‌شوند✓
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فکریاندازه گیری و ارزیابی دارایی های 
آیا ممکن است؟

.استنامشهوددارایی هایسنجشدانش،مدیریتاصلیچالش هایازیکی➢
.استدشوارفکریسرمایهودانشاندازه گیریفیزیکی،دارایی هایبرخلاف➢
.وندمی شضعفدچارنیزآن هاتوسعهومدیریتدرنمی کنند،اندازه گیریراخودفکریدارایی هایکهسازمان هایی➢

:ارزیابیبرخی‌شاخص‌های‌
 میزان نوآوری سازمان
 تعداد ایده های ثبت شده
 نرخ اشتراک دانش
 مهارت و آموزش کارکنان
 رضایت و وفاداری مشتریان
تعداد مستندات و بانک های دانشی
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دارایی های فکریمدیریت یچالش هاآینده و 
چالش هامهم ترین 

ی خروج کارکنان خبره و از دست رفتن دانش ضمن❖
مقاومت در اشتراک دانش ❖
نبود فرهنگ یادگیری سازمانی ❖
دشواری تبدیل دانش فردی به دانش سازمانی❖
ارزش گذاری مالی دارایی های دانشی ❖

جدیدروندهای 

استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت دانش ❖
تحلیل شبکه های دانشی سازمان ❖
پایگاه های دانش دیجیتال ❖
یادگیری سازمانی مبتنی بر داده ❖
❖People Analyticsو تحلیل سرمایه انسانی
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پرسش
گونه در ترازنامه مالی شرکت ثبت نمی شوند، چ( انسانی، ساختاری، رابطه ای)سرمایه های فکری اگر ❑

ازارِ مدیریت دانش، مستقیماا به کاهشِ ارزش ببودجۀ که کاهشِ نمود مدیرعامل را قانع می توان 
شرکت منجر می شود؟ 

.با مجموع آموخته های خود تا این جا استدلال کنید
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(ماهیت مرکبّ دانش)؟چیستدانش 
.هم هست« آن طور که عمل می کنیم»نیست، « آن چه می دانیم»فقط : دانش

«.فراهم می کنددانش، ترکیبی سیال از تجربه، ارزش ها، اطلاعات و بینش های متنی است که چارچوبی برای ارزیابی و تلفیق تجربیات جدید»

داونپورت و پروساک

«.دانش، یک فرآیند پویا و انسانی است که در تعامل اجتماعی خلق می شود»

نوناکا

زمینه+ قضاوت حرفه ای + تجربه + اطلاعات = دانش 

تجربیاتدر سطح سازمانی

ارزش ها

اطّلاعات

 هابینش

دانش
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دانش فردی و دانش سازمانی
دانشمی توانندودارندیادگیریقابلیتافرادمانندنیزسازمان هادانش،مدیریتجدیددیدگاه هایدر➢

.کنندذخیرهوتولید
.استکارکنانشخصییادگیریوخلاقیتمهارت،تخصص،تجربه،حاصلفردیدانش➢
لاتتعاموفرهنگمستندات،فرایندها،قالبدرافراددانشکهمی گیردشکلزمانیسازمانیدانش➢

.شودنهادینهسازمانی
.هستندانکارکنمیاندانشیتعاملاتوتخصص هاترکیبنیازمندپیچیده،مسائلحلبرایسازمان ها➢
.تآن هاسمیانهماهنگیوهم افزاییحاصلبلکهنیست،افراددانشمجموعصرفاً سازمانیدانش➢

، سازمانی است که بتواند دانش فردی را به سازمان یادگیرنده
.دانش جمعی و ماندگار تبدیل کند
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مقایسه دانش فردی و دانش سازمانی

.می رودبینازسازماندانشیسرمایهازمهمیبخشآنانخروجبانشود،مستندسازیکارکناندانشاگر➢
.کندتبدیلسازمانیحافظهبهرافردیدانشمی کندتلاشدانشمدیریت➢

دانش سازمانیدانش فردیویژگی
تعاملات و ساختارهای سازمانذهن و تجربه افرادمنشأ

مستندات، فرایندها، فرهنگذهن کارکنانمحل نگهداری
ماندگارتر و قابل انتقالوابسته به حضور فردپایداری
نظام مندتردشوارترانتقال
رویه رسمی مدیریت مشتریتجربه مذاکره یک مدیرنمونه

م هافرسودگی یا قدیمی شدن سیستخروج کارکنانریسک اصلی
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دانش صریح و دانش ضمنی
((Explicit Knowledgeدانش صریح 

رسمی، مستند و قابل انتقال •
.داردقابلیت ذخیره سازی و کُدگذاری •
.  انتقال آن از طریق فناوری اطلاعات آسان تر است•

((Tacit Knowledgeدانش ضمنی 
شخصی، تجربی و شهودی •
.داردریشه در تجربه و مهارت افراد •
.استبیان و انتقال آن دشوار •

«.ی دانیممی توانیم بیان کنیم، مچه آنما بیشتر از »: دیدگاه پولانی
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صریح و ضمنی: انواع دانش
.آن چه می نویسیم و آن چه در ذهن داریم: دو روی سکه دانش

 دانش آشکارExplicit Knowledge

تم هاقابل بیان، نوشتن، ذخیره در اسناد و سیس
آیین نامه ها و دستورالعمل ها، گزارش های: مثال ها

تحلیلی، راهنماهای کاری

 دانش ضمنیTacit Knowledge

کاملدر ذهن، تجربه و شهود افراد، به سختی قابل بیان
مهارت تعامل با ذی نفعان، قضاوت های : مثال ها

حنههای پشت ص«فوت وفن»لحظه ای در تصمیم گیری، 
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انواع دانش سازمانی و 
ساختارهای مینتزبرگ

نوع‌مهم‌دانش‌سازمانیچند‌

دانش‌عینی⇐( حقایق‌و‌واقعیت‌ها)دانش‌اخباری‌

دانش‌فرایندی⇐( چگونگی‌انجام‌کارها)دانش‌رویه‌ای‌

(مرتبط‌با‌حوزه‌های‌متعدد)دانش‌عمومی‌

(مرتبط‌با‌حوزه‌یا‌حوزه‌های‌محدود)دانش‌اختصاصی‌

(2001)طبقه‌بندی‌جورنا‌

نهفته‌در‌تجربه،‌فرهنگ‌و‌ارزش‌ها: دانش‌ضمنی‌

آشکار‌و‌کُدگذاری‌شده: دانش‌صریح‌

منیضمبتنی‌بر‌تخصص‌عمیق؛‌نزدیک‌به‌دانش‌: دانش‌نظری‌

دانش‌نظری‌دانش‌صریح‌دانش‌ضمنی‌نوع‌ساختار‌سازمانی

کمکمزیادساختار‌ساده

کمزیادکمبوروکراسی‌ماشینی

کمزیادنسبتاً زیادساختار‌بخشی

زیادزیادنسبتاً زیادبوروکراسی‌حرفه‌ای

کمزیادزیادادهوکراسی

کاربرد‌انواع‌دانش‌در‌ساختارهای‌پنج‌گانۀ‌مینتزبرگ: جدول
.Jorna, 2001: منبع
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شطبقه بندی های پیشرفته و جمع بندی انواع دان
(1993)ماشلوپ‌طبقه‌بندی‌

مورد استفاده در کار، تصمیم گیری و حرفه ها: دانش عملی •
ارضاکنندۀ کنجکاوی عقلانی و منطقی: دانش عقلانی •
شایعات، داستان ها، )برای سرگرمی و احساس : دانش تفریحی •

(لطیفه ها، بازی ها
مرتبط با باورهای مذهبی و رهایی از گناه: دانش روحانی •
.دمی شوخارج از علایق فرد، بدون هدف نگهداری : دانش ناخواسته •

(1995)طبقه‌بندی‌بلاکلر‌
دانش‌ضمنی‌

ادراکات مشترک، جامعه پذیری و فرهنگ پذیری: دانش فرهنگی •
مهارت های مفهومی و توانایی های شناختی: دانش ذهنی •
وابسته به عمل و تعاملات رودررو: دانش منسجم •

دانش‌صریح‌
تعبیه شده در نقش ها، فناوری و رویه های رسمی: دانش نظام مند •
کتب، اسناد )در قالب علائم و نشانه ها : دانش منظم •

(الکترونیکی
(2005)و‌کوک‌( 2001)طبقه‌بندی‌علوی‌و‌لیدنر‌

دانش ضمنی •
دانش صریح •
دانش فردی •
سازمانی / دانش گروهی •
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تمرین
ی با توجه به جدول کاربرد انواع دانش در ساختارهای پنج گانۀ مینتزبرگ، چرا در بوروکراس»

بالاست، اما در بوروکراسی و نظری ، صریح حرفه ای سطح هر سه نوع دانشِ ضمنی 
غالب است؟در پاسخ خود، نقش نوع کار و نوع تخصص در ماشینی فقط دانش صریح 

.هریک از این دو ساختار را توضیح دهید
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الگوهای مدیریت دانش:  5فصل 

شناسایی
و خلق 
دانش

ثبت و 
ذخیره سازی

دانش

سازماندهی 
و 

طبقه بندی
دانش

تسهیم و
انتشار 
دانش

به کارگیری
دانش

بازخورد و 
یادگیری

مجدد
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Socialization

(ضمنیضمنی )

یادگیری از طریق تجربه 
مشترک، مشاهده، تعامل

کارآموزی در کنار یک : مثال
کارشناس باتجربه

Externalization

(صریحضمنی )

ل، تبدیل شهود و تجربه به مد
مفهوم، مستند 

نوشتن راهنما براساس: مثال
تجربه ها

Internalization

(ضمنیصریح )

جذب و درونی سازی دانش 
مکتوب در عمل افراد 

وب تبدیل آموزش های مکت: مثال
به مهارت های واقعی در کار

Combination

(صریحصریح )

ناد و ترکیب و یکپارچه سازی اس
اطلاعات 

ل تدوین یک دستورالعم: مثال
جامع از چند گزارش مختلف

دانش سازمانی چگونه 
؟ خلق می شود

(  SECI)نوناکا و تاکئوچی مدل 

مارپیچ خلق دانش

https://mmiladahmadi.ir/
https://mmiladahmadi.ir/


https://mmiladahmadi.ir/https://mmiladahmadi.ir/ دانشمدیریتمبانیجزوۀ

نوناکا و تاکئوچیSECIمدل 
الگوی مارپیچ دانش

درونی سازیترکیببیرونی سازیاجتماعی سازی:اصلیفرآیند4❖

صریحضمنیدانش❖

دانشخلقفضای:"Ba“مفهوم❖

پویاچرخهضمنی،دانشبرتأکید:قوت❖

اندازه گیریسختیاجرا،پیچیدگی:ضعف❖

R&Dمراکزدانش بنیان،شرکت های:کاربرد❖
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مارپیچ دانش سازمانی
مارپیچ صعودی: از فرد تا سازمان
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(Wiig)مدل ویگ 
مرحله ای4الگوی فرآیندی 

استفاده←تجمیع←نگهداری←ساخت:مرحله4❖

(استاد←مبتدی)درونی سازیگانۀ5سطوح❖

شخصی/مشترک/عمومی:دسته بندی❖

ساخت دانش

نگهداری دانش

تجمیع دانش

استفاده از دانش

تجربۀ شغلی شخصی
آموزش های کارکنان

در ذهن کارکنان
در قالب ماژول های آموزشی

ذخایر برخط سازمان

در پروژه های آینده

الگوی ویگ برای ساخت سیستم 
مدیریت دانش سازمانی
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(Meyer & Zack)مدل مِیِر و زاک 
مرحله ای5الگوی فرآیندی 

ارائه←توزیع←ذخیره←پالایش←اکتساب:مرحله5❖

دانشجریانبهفرآیندیرویکرد❖

اکتسابشرکت هابیناستانداردسازی:هلدینگ هامناسب❖ پالایش ذخیره توزیع ارائه

منابع کاربران

تماس ها و 
 هاپرسشنامه

تجزیه و 
یر، تحلیل، تفس
گزارش

ویرایش و 
قالب بندی

تجزیه، 
نمایه سازی،
پیونددادن

ی انتخاب تعامل
واحدهای 

دانش

واحدهای 
دانش 

نمایه شده و 
هپیوندداده شد

از طریق وب 
و گروه افزار
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(Bukowitz & Williams)مدل بوکوویتز و ویلیامز 
الگوی نیمه فراگردی

کتمشار←یادگیری←به کارگیری←کسب:مرحله8❖

رهاسازی/واگذاری←توسعه←ارزیابی←

مشارکتبرتأکید+راهبردیرویکرد❖

مأموریت گراسازمان هایمناسب❖

دانش

(گرفتن)کسب 

دهاستفا

یادگیری مشارکت

ارزیابی

واگذاری

نگهدای/ساختن
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(Boisot I-Space)بویسوت Iمدل فضای 
مدل فضایی

انتشار×انتزاع×کدگذاری:بعد3❖

(سازمانیصریح←فردیضمنی)دانشمنطقۀ6❖

دانشجریانوفرهنگتحلیل❖
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(Boisot I-Space)بویسوت Iمدل فضای 
حالت شاخص در فضای سه بُعدی دانش6

Scanningاسکن ( ۱
.نقطه آغاز چرخه است•
، نشانه ها، الگوها وجست وجو و اسکن محیطسازمان با •

.داده های خام را جمع آوری می کند
نیکم ساخت یافته، مبهم و عموماً ضمدانش در این مرحله •

.است
کشف فرصت ها و تهدیدهای جدید: هدف•
Problem-Solvingحل مسئله ( ۲
داده های خام شفاف تر می شوند و سازمان برای فهم آنها•

.ایجاد می کندمدل و معنا
.تفسیر، تحلیل و بازنمایی اولیه شکل می گیرد•
.دمی رسساخت یافتگی اولیهدانش از سطح شهودی به •
تعریف مسئله و آغاز تبیین منطقی: هدف•
Abstractionانتزاع ( ۳
عام و انتزاعیاز موارد خاص، اصول و الگوهای •

.استخراج می شود
.گستره کاربرد دانش وسیع تر می شود•
قابلیت استفاده در دانش به سطحی می رسد که •

.را پیدا می کندزمینه های مختلف
استخراج قواعد عمومی برای تصمیم سازی: هدف•
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Diffusionانتشار ( 4
در سطح سازمان یا بیندانش ساخت یافته و انتزاعی •

.سازمان ها منتشر می شود
.ه باشدانتشار می تواند گسترده یا محدود، آزاد یا کنترل شد•
ع هزینه و مانهرچه دانش صریح تر و استانداردتر باشد، •

.استانتشار پایین تر
دسترس پذیری دانش برای کاربران مختلف: هدف•
Absorption/Impactingجذب /تأثیرگذاری( 5
دانش در فرآیندهای کاری، ساختارها، فناوری ها و •

.می شودادغام و نهادینهمحصولات 
اقدام، رویه، محصول یا نوآوری قابل دانش تبدیل به •

.می شودمشاهده
.سازمان از دانش ارزش خلق می کند•
استفاده عملیاتی و مؤثر از دانش: هدف•
Impactingنهفتگی ( 6
دستگاه های مفهومی، قوانین، فرمول ها، دانش به •

.تبدیل می شوددستورالعمل ها یا مدل ها
.وضوح و ساخت یافتگی دانش افزایش می یابد•
رکت حصریح و قابل انتقالدانش از حالت ضمنی به سمت •

.می کند
یاستانداردسازی و تبدیل دانش به قالب های رسم: هدف•

(Boisot I-Space)بویسوت Iمدل فضای 
حالت شاخص در فضای سه بُعدی دانش6
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(APQC)مدل مرکز بهره وری و کیفیت آمریکا 
چارچوب راهبردی مدیریت دانش

←شدانمدیریتقابلیت هایپیاده سازیوطراحی←دانشمدیریتراهبردتدوین←اقدامبهفراخوان:فاز4❖

حفظوتکامل
←سازمان دهی←بومی سازی/تطبیق←جمع آوری←شناسایی←ایجاد:دانشمرحله ای7جریان❖

استفاده←اشتراک گذاری
قابل بنچ مارکجهانی،استاندارد❖
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(KMMM)مدل بلوغ مدیریت دانش 
الگوی پلّکانی وضعیت

بهینه←مدیریت شده←تعریف شده←آگاه←اولیه:سطح5❖

حکمرانیمحتوا،فناوری،فرآیند،افراد،:معیارها❖

بهبودبرنامۀوموجودوضعارزیابی❖
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پیچیدگیتعداد مراحلتمرکزمدل

SECIبالا4خلق دانش

Wiigمتوسط4سازماندهی

Zackمتوسط5فرآیند

Bukowitzبالا8استراتژی

Boisotبالابُعد3فضای دانش

APQCبالامرحله7+ فاز 4اجرا

KMMMمتوسطسطح5بلوغ

مقایسۀ تطبیقی مدل ها

استفاده← اشتراک ← ذخیره ← سازماندهی ← کسب : نقاط اشتراک همه مدل ها•

وتفضای دانش در مدل بویس ،حذف دانش در مدل بوکوویتز ،تأکید بر تبدیل دانش در مدل مارپیچ: تفاوت ها•
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بهترین کاربردنقطه ضعفنقطه قوتمدل

SECI
تأکید بر دانش ضمنی• 
چرخه پویای خلق دانش• 
پایه گذاری نوآوری• 

پیچیدگی اجرا• 
نیاز به تغییر فرهنگ• 
سختی اندازه گیری• 

سازمان های دانش بنیان• 
R&Dمراکز • 
شرکت های نوآور •

Wiig
سازماندهی سیستماتیک• 
سطوح مشخص درونی سازی• 
تمرکز بر ارزش آفرینی• 

کمتر به خلق دانش می پردازد• 
تأکید زیاد بر دانش صریح• 
انعطاف پذیری محدود• 

سازمان های بزرگ• 
شرکت های با فرآیندهای مشخص• 
محیط های پایدار• 

Meyer & Zack
رویکرد فرآیندی واضح• 
قابلیت استانداردسازی• 
پشتیبانی قوی فناوری• 

(کمتر چرخشی)خطی بودن • 
تأکید کمتر بر یادگیری• 
تمرکز بر دانش صریح• 

هلدینگ ها• 
سازمان های پروژه محور• 
استانداردسازی بین واحدها• 

Bukowitz & Williams
رویکرد استراتژیک جامع• 
(مرحله8)چرخه کامل • 
تأکید بر مشارکت و حذف دانش منسوخ• 

پیچیدگی بالا• 
زمان بر بودن اجرا• 
نیاز به بلوغ سازمانی• 

سازمان های مأموریت گرا• 
نهادهای بزرگ• 
سازمان های با استراتژی مشخص• 

Boisot I-Space
تحلیل سه بعدی دانش• 
نقشه برداری دارایی های دانش• 
تحلیل فرهنگ سازمانی• 

پیچیدگی مفهومی• 
سختی پیاده سازی عملی• 
نیاز به تخصص تحلیل• 

تحلیل فرهنگ سازمانی• 
نقشه برداری دانش• 
سازمان های پیچیده• 

APQC

استاندارد جهانی• 
مبتنی بر بهترین روش ها• 
جامع و قابل بنچ مارک• 
راهنمای گام به گام• 

حجم بالای مستندات• 
نیاز به منابع زیاد• 
پیچیدگی برای شروع• 

هلدینگ های بزرگ• 
سازمان های بین المللی• 
KMاستانداردسازی • 
بنچ مارکینگ •

KMMM

ارزیابی سطح بلوغ• 
مسیر بهبود مشخص• 
اندازه گیری پیشرفت• 
شروع تدریجی• 

زمان بر بودن ارزیابی• 
تمرکز بر وضعیت نه خلق• 
نیاز به ابزار سنجش• 

ارزیابی وضع موجود• 
KMشروع • 
پایش پیشرفت •
برنامه ریزی بهبود• 
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معیارهای انتخاب مدل

6چک لیست 

سوالی برای انتخاب

فرهنگ سازمانی اندازه سازمان

نوع صنعت بلوغ فناوری

منابع در دسترس راهبرد کسب وکار
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اقتصادی ایران-اقتضائات اجتماعی
بومی سازی مدل های مدیریت دانش

سازمان هاازبسیاریسلسله مراتبیساختار[1]

.داردجریانپایینبهبالاازتصمیم گیریکهدارندسلسله مراتبیوعمودیساختارعموماًایرانیسازمان های•

:دانشمدیریتبرایپیامدها

(قدرتکاهشازترس)دانشاشتراکدرمیانیلایه هایمقاومت:چالش•

اقدامازقبلارشدمدیریتدستوربرایانتظار:چالش•

فراگیروسریعاجرایمدیرعامل،حمایتصورتدر:فرصت•

:عملیراهکارهای

(رسمیحکم)ارشدمدیریتعلنیوکتبیحمایتجلب•

میانیمدیرانبرای«دانشحامی»نقشتعریف•

اعتمادجلببرای(Quick Wins)سریعنتایجنمایش•

مدیرانعملکردارزیابیدرKMشاخص هایگنجاندن•

به%15ازمشارکت ،KMشاخص هایبهمدیرانپاداشاز%10اختصاصومدیرعاملرسمیحکمصدورازپسپتروشیمی،هلدینگیکدر:عملیمثال

.رسید65%
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ضمنیدانشوشخصیروابطاهمیت[2]

.دارنددانشانتقالدرمهمینقششخصیشبکه هایوغیررسمیروابطایرانی،فرهنگدر•

:پیامدها

چهره به چهرهروابططریقازضمنیدانشمؤثرانتقال:قوت•

آنانخروجبادانشدست رفتنازخطروافرادبهوابستگی:چالش•

.می ماندمحبوسغیررسمیشبکه هایدردانش:چالش•

:عملیراهکارهای

صورت جلسهبا«تجربهانتقالجلسات»بهگفت وگووچایجلساتتبدیل:غیررسمی هارسمی سازی•

جواننیروهایباخبرگانجفت کردن:ساختاریافتهمنتورینگبرنامه•

سازمانحمایتباتخصصیشبکه هایایجاد (CoPs)خبرگیاجتماعات•

استعفا/بازنشستگیازقبلتجربیاتمستندسازی:خروجمصاحبه های•

:نتیجه.دهدآموزشرانفر2ماه،6درشدموظفارشدکارشناسهرآندرکهکرداجرارا«شاگردی-استاد»برنامهخصوصی،بانکیک:عملیمثال

.عملیاتیخطاهای%40کاهش

اقتصادی ایران-اقتضائات اجتماعی
بومی سازی مدل های مدیریت دانش
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زیرساختوفناوریچالش های[3]

متخصصنیرویکمبودوبالاهزینه هایتحریم ها،ازناشیمحدودیت های•

:خاصچالش های

SharePoint، Confluenceجهانیتجارینرم افزارهایبهمحدوددسترسی•

لایسنسبالایهزینه های•

حاکمیتیوامنیتینگرانی های•

جدیدفناوری هایبرابردرمقاومت•

:عملیراهکارهای

به اشتراک گذاریبرایNextcloudدانش،ویکیبرایBookStackیا Wiki.js:مانند(Open Source)متن بازابزارهایازاستفاده:کوتاه مدتراهکارهای(الف•

تیمیهمکاریبرایRocket.Chatیا Mattermostاسناد،

(پارس پکابرآروان،)داخلیابریراهکارهایازاستفادهداخلی،دانش بنیانشرکت هایباهمکاریسازمان، ITتیم هایباداخلیتوسعه:میان مدتراهکارهای(ب•

منطقه ایکنسرسیوم هایدرمشارکتبومی،پلتفرم هایرویسرمایه گذاری:بلندمدتراهکارهای(ج•

.نمودصرفه جوییهزینه هادر%70وکرداستفاده Nextcloud + OnlyOfficeترکیباز ،SharePointجایبهخودروسازیهلدینگیک:عملیمثال

اقتصادی ایران-اقتضائات اجتماعی
بومی سازی مدل های مدیریت دانش
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بین المللیمحدودیت هایوتحریم ها[4]

روش هابهترینوبنچ مارک هاجهانی،منابعبهدسترسیعدم•

:راهکارها

صنعتبومیدانشپایگاهایجاد:داخلیتوسعه•

همسایهکشورهایباتجربهتبادل:منطقه ایهمکاری های•

Open Accessمقالاتازبهره گیری:آزادمنابعازاستفاده•

فرهنگیتطبیقباجهانیاستانداردهایترجمه:بومی سازیوترجمه•

کارنیرویدرنسل هاتنوع[5]

متفاوتانتظاراتبا Baby Boomers، Gen X، Millennials/Gen Zنسل3هم زمانحضور•

:راهکارها

معکوسمنتورینگضبط شده،مصاحبه های:قدیمنسلبرای•

(مجازی+حضوری)ترکیبیآموزش های:میانینسلبرای•

اجتماعیشبکه هایگیمیفیکیشن،موبایلی،پلتفرم های:جواننسلبرای•

اقتصادی ایران-اقتضائات اجتماعی
بومی سازی مدل های مدیریت دانش
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پرسش
چهار فرایند اجتماعی سازی، برون سازی، ترکیب و درونی سازی را برای چرخه  ،SECIدر مدل تاکئوچی نوناکا و »❑

، حرکت دانش را در ابعاد خودخلق دانش معرفی می کنند و بویسوت در مدل فضای اطلاعاتی 
ازمانی، ذکر یک مثال سبا . گسترده توضیح می دهد/عینیت و انتشار محدود/غیررمزگذاری، انتزاع/رمزگذاری

.دانستفضایی متناظر می توان با چه نوع حرکت در فضای را  SECIچرخهنشان دهید که کدام مرحله از 
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:اجتماعی/انسانینمونه ابزارهای

(  Communities of Practice)اجتماعات عمل ❑

(  Storytelling Sessions)جلسات روایت تجربه ❑

نظام جانشین پروری و انتقال تجربه ❑

:فرایندی ابزارهاینمونه 

(  Lessons Learned/AAR)درس آموخته های پروژه ❑

(  Knowledge Mapping)نقشه برداری دانش ❑

بازنگری و استانداردسازی رویه ها ❑

 :هفناوران ابزارهاینمونه 

پایگاه دانش، پورتال مدیریت دانش ❑

سامانه مستندسازی تجارب ❑

ابزارهای همکاری آنلاین❑

جعبه ابزار مدیریت دانش
از روایت تجربه تا پورتال دانش
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جعبه ابزار مدیریت دانش
از روایت تجربه تا پورتال دانش

(CoPs)اجتماعات عمل

(Storytelling)روایت تجربه 

هجانشین پروری و انتقال تجرب
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بازبینی پس از اقدام

بازنگری فرآیندها

نقشه دانش سازمانی

جعبه ابزار مدیریت دانش
از روایت تجربه تا پورتال دانش
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سیستم های مدیریت دانش

ابزارهای آن لاین

پایگاه های دانش

جعبه ابزار مدیریت دانش
از روایت تجربه تا پورتال دانش
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بشقاب بدون غذا= سامانه بدون فرهنگ : نقش فناوری
موتور کمکی، نه راننده اصلی: فناوری در مدیریت دانش

:نقش های مثبت فناوری❖

تسهیل ذخیره سازی حجم بالای دانش•

امکان جستجو و دسترسی سریع•

(پورتال ها، گروه ها)فراهم کردن بستر همکاری و اشتراک •

:محدودیت ها❖

.سامانه خالی می ماندبدون انگیزه و فرهنگ اشتراک ▪

.دانش وارد سامانه نمی شودبدون فرآیندهای مشخص ▪
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:عوامل موفقیت

اهداف اتصال مدیریت دانش به * 
راهبردی و مسائل واقعی سازمان

الگوسازی توسط مشارکت و * 
مدیران ارشد و میانی

فرآیندهای ساده و طراحی * 
قابل اجرا

تشویقبه رسمیت شناختن و * 
رفتارهای دانشی

:موانع رایج

شدحمایت مستمر مدیریت ارنبود * 

و نرم افزارتمرکز بیش ازحد بر * 
غفلت از فرهنگ و فرایند

و فشار کار روزمره کمبود زمان* 
یبرای مشارکت در فعالیت های دانش

نگرانی کارکنان از این که با * 
اشتراک گذاری تجربه، جایگاهشان

.تضعیف شود

عوامل موفقیت و شکست

مدیریت دانش در 

سازمان های ایرانی

چرا بسیاری از برنامه های 

مدیریت دانش نیمه تمام 

می مانند؟
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تمرین

کدام مشکل را حل می کند؟(/)دانش غالب دسته ابزارKMابزار 

:شرکت شما با مشکلات زیر روبه روست
تکرار خطاها در پروژه ها •
خروج افراد کلیدی و از دست رفتن تجربه •
ضعف در مستندسازی و اشتراک تجربه •

:با استفاده از ابزارهای زیر
اجتماعات عمل، جلسات روایت تجربه، نظام جانشین پروری :اجتماعی /انسانی•
، نقشه برداری دانش، (Lessons Learned/AAR)درس آموخته های پروژه :فرایندی •

بازنگری و استانداردسازی رویه ها 
، سامانه مستندسازی تجارب، ابزارهای همکاری آنلاین KMپورتال /پایگاه دانش:فناورانه •

:صورت تمرین
.(ابزار در مجموع۳)انتخاب کنید  نمتقدلیلبا یک ابزار ،از هر سه دسته.1
دانش  ادر یک جدول کوچک بنویسید هر ابزار کدام مشکل بالا را هدف می گیرد و بیشتر ب .۲

.(خانه تکمیل کنید/ جدول را در کلاس ).سروکار دارد  یا صریحضمنی 
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• Ahmadi, M.M.*, & Mohtadi, M.M. (2024). Acquiring Strategic Management Knowledge in Open Organizations: An Importance-
Performance Analysis. Journal of Information and Knowledge Management, 23(6), 2450089.

.44-22،(3)4،پژوهیدانشمطالعات.اجتماعینهادهایبرایدانشاکتسابنرمنظامطرّاحی.(1404).*محمّدمیلاداحمدی،•
.نهادیسازمان‌هایدرراهبردیمدیریتدانشاکتسابالگویمعنایینگاشت.(1401).علیطاهری،ومحمّدمهدی،مهتدی،الله،روحتولّّیی،،*محمّدمیلاداحمدی،•

.35-1،(42)11،هوشمندوکارکسبمدیریتمطالعات
.(نوریانراهموردپژوهی)داوطلبانهمشارکتبرمبتنیفراگیرفعالیت‌هایدردانشمدیریتراهبردهایاولویت‌بندی.(1401).*محمّدمیلاداحمدی،ومحمدمهدی،مهتدی،•

.115-144،(4)14،اطلاعاتعلموکتابداریمطالعات
وایرانپژوهش‌هایعلم‌سنجیتحلیل:«دانشاکتساب»تحولّتروندبررسی.(1400).علیطاهری،ومحمّدمهدی،مهتدی،الله،روحتولّّیی،،*محمّدمیلاداحمدی،•

.49-1،(1)4،سازمانیدانشراهبردیمدیریت.جهان
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وتابداریکتحقیقات.خبرگانسازمانیدانشاکتسابموفقیّتبرمؤثّرعواملفازیشناختینگاشت.(1399).امیرحصیرچی،والله،روحتولّّیی،،*محمّدمیلاداحمدی،•
.131-113,(4)54،دانشگاهیرسانیاطلاع

-MAXنرم‌افزارکیفیمدل‌سازیوداده‌بنیادنظریه‌پردازیازاستفادهبادانشتسهیمدربازی‌کارینقش.(1398).*محمّدمیلاداحمدی،ونوید،نظافتی،الله،روح‌تولّّیی،•
QDA.16-1،(1)6،اطلاعاتوانسانتعامل.

.اییمعنشناختینگاشتازاستفادهباخبرگانسازمانیدانشاکتساببومیمتدولوژیطرّاحی.(1397).*محمّدمیلاداحمدی،وپیام،بروجنی،حقیقیالله،روحتولّّیی،•
.88-63،(4)9،دولتیمدیریتچشم‌انداز

بمنتخدانشگاه‌های:مطالعهمورد)دانشتسهیمبربازی‌کاریاثرگذارعواملساختاریمعادلّتسازیمدل.(1397).مهدیصفیان،و،*اویسترابی،محمّدمیلاد،احمدی،•
.116-77،(3)1،سازمانیدانشراهبردیمدیریت.(تهرانشهر
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وکیفیتمهندسیومدیریتملّیکنفرانسسوّمین.سیستم‌هامدیریتدربهره‌وریارتقایراهبردهای:دانشیاقتصاددرنوآوریوخودمدیریتی.(1403).محمّدمیلاد،احمدی•
.مالک‌اشترصنعتیدانشگاهتهران،.1403آذر22.اتّکاءقابلیت

باپیشرفتپیشگامانکنگرهدوازدهمین.بالّدستیاسنادوپژوهش‌هافراترکیب:پیشرفتایرانی-اسلامیالگویتحقّقدردانشمدیریتنقش.(1397).محمّدمیلاداحمدی،•
.(س)الزّهراءدانشگاهبین‌المللیهمایش‌هایمرکزتهران،.1397آذر22.«ایرانپیشرفتتدابیروچالش‌هاظرفیت‌ها،»:موضوع
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“Knowledge Management is Getting the right knowledge in the right 

context to the right people at the right time.”
Larry Prusak

مدیریت دانش یعنی رساندن دانش درست، در بستر مناسب، به افراد درست، »
«.در زمان درست

“In an economy where the only certainty is uncertainty, the one sure 

source of lasting caompetitive advantage is knowledge.”
Ikujiro Nonaka

از در اقتصادی که تنها قطعیت آن عدم قطعیت است، تنها منبع مطمئن و ممت»
«.، دانش استبادوامرقابتی 

دانشمدیریتمبانیجزوۀ
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«مابا سپاس از توجّه ش»

دکتر محمّدمیلاد احمدی: مدرّس

آموزشی مبانی مدیریت دانشجزوۀ 
Foundations of Knowledge Management (KM)
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