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تیجزوۀ آموزشی روش شناسی توسعۀ سیستم های اطّلاعا
Information Systems Development Methodologies

دکتر محمّدمیلاد احمدی: مدرّس
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چارچوب کلاس

مروری بر نیم سال گذشته•

...آن چه پیشِ رو داریم•

وضعیت همکاری های فراکلاسی•

و نه ادراک، دانش و توانایی و توان تجزیه وتحلیل نه فروختنی است•
!اکتسابی از هوش مصنوعی

تلاش، زمان، مطالعه، مشارکت در پیشبُرد کلاس•

رهوش مصنوعی ابزار است و نه راهب–جزوه، کتاب، مقاله، وب سایت •

نظم حضور در کلاس، محرمانگی حریم کلاس، تعامل سازنده•

سهم نمرهشیوۀ ارزیابی
نمره2رارزشیابی مستم

نمره2میان ترم
نمره2ارائۀ کلاسی
نمره14آزمون نهایی
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سرفصل درس

تصمیم‌گیریمفاهیموتاریخچه❑

تصمیم‌گیریازپشتیبانیمدل‌هایوسیستم‌ها❑

اطّلاعاتمدل‌سازیوداده‌هامدیریت❑

یریتصمیم‌گپشتیبان ‌سیستم‌هایطرّاحیوتحلیل❑

سازماندرسیستماستقراروپیاده‌سازی❑

محصولعمرچرخۀدرسیستمنگهداشت❑

سازمانیوگروهیتصمیم‌گیریحوزۀدرجدیدمفاهیم❑

(کلاسیارائۀ)اجراییاطّلاعاتیسیستم‌های❑

کاملیتالگوریتم‌هایوعصبیشبکه‌هایفازی،منطقکاربرد❑

(کلاسیارائۀ)سیستمطرّاحیدر

(کلاسیارائۀ)تصمیم‌گیریپشتیبانیسیستم‌هایآیندۀ❑
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تاریخچه و مفاهیم تصمیم گیری:  1فصل 
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تصمیم گیری و سیستم های اطّلاعاتی

انتخابچندینبینازگزینهبهترینانتخابفرآیند:تصمیم‌گیریتعریف❖
عملیاتیوتاکتیکیاستراتژیک،تصمیم‌گیری‌های:تصمیم‌گیریمختلفسطوح❖

اطلاعاتیسیستم‌هایمدیریتدرمثال‌هایی/تصمیم‌گیریمختلفسطوحتفاوت
تسهیلوبهبودبهاطلاعاتیسیستم‌هایچگونه:اطلاعاتیسیستم‌هایباتصمیم‌گیریارتباط❖

می‌کنند؟کمکتصمیم‌گیریفرآیندهای
به‌موقعودقیقداده‌هایبهدسترسیاهمیتوتصمیم‌گیریدرداده‌هاواطلاعاتنقش

راحیطوتکنولوژی‌هاارزیابینیازمندی‌ها،تعیین:اطلاعاتیسیستم‌هایدرتصمیم‌گیریاهمیت❖
سیستم

https://mmiladahmadi.ir/
https://mmiladahmadi.ir/


 

https://mmiladahmadi.ir/

 https://mmiladahmadi.ir/

 

https://mmiladahmadi.ir/

 https://mmiladahmadi.ir/ اطّلاعاتیسیستم هایتوسعۀروش شناسیجزوۀ

ارتباط‌
ا‌تصمیم‌گیری‌ب
سیستم‌های‌

اطلاعاتی
چگونه‌سیستم‌های‌
اطلاعاتی‌به‌بهبود‌و‌
تسهیل‌فرآیندهای‌
تصمیم‌گیری‌کمک‌

می‌کنند؟
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تصمیم گیری در مدیریت

مدرنمدیریتتافایولوتیلوراز:مدیریتدرتصمیم‌گیرینظریاتشکل‌گیری❖
تصمیم‌گیریفرآیندبرآن‌هاتأثیرومدیریتینظریاتاولیهبنیان‌گذاران❖
:اخیردهه‌هایدرتصمیم‌گیریفرآیندهایبراطلاعاتیسیستم‌هایوکامپیوترهاتأثیر❖

اکامپیوترهورودبابالاتردقتوسرعتتصمیم‌گیری،روش‌هایتغییردرتکنولوژینقش
:دیجیتالعصربامقایسهوصنعتیعصردرتصمیم‌گیری❖

دیجیتالتاصنعتیدورهازآنتحولوتاریخیمختلفدوره‌هایدرتصمیم‌گیریچگونگی
درداده‌کاویمثلنوینتکنولوژی‌هایوروش‌هاظهور:تصمیم‌گیریعلمدراخیرپیشرفت‌های❖

تجاریهوشوکلان‌داده‌ها
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پرسش
.دهیدشرحراپیشینصفحۀنمودارروندهای❑
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مدل های تصمیم گیری
((Rational Modelمدل‌منطقی‌. 1
و‌بدون‌این‌مدل‌بر‌پایه‌این‌فرض‌است‌که‌تصمیم‌گیرنده‌دارای‌اطلاعات‌کامل‌است‌و‌به‌صورت‌منطقی: تعریف•

.خطا‌بهترین‌تصمیم‌ممکن‌را‌انتخاب‌می‌کند
:مراحل‌تصمیم‌گیری‌منطقی•

تعریف‌مشکل•
جمع‌آوری‌اطلاعات•
شناسایی‌گزینه‌ها•
ارزیابی‌گزینه‌ها•
انتخاب‌بهترین‌گزینه•

ساختار‌منطقی‌و‌روش‌مند‌برای‌تصمیم‌گیری: نقاط‌قوت•
در‌شرایط‌واقعی‌به‌دلیل‌محدودیت‌منابع‌و‌اطلاعات‌کامل‌همیشه‌کاربرد‌ندارد: نقاط‌ضعف•
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مدل های تصمیم گیری
((Satisficing Modelمدل‌رضایت‌بخشی‌. 2
انتخاب‌توسط‌هربرت‌سایمون‌مطرح‌شده‌است؛‌این‌مدل‌بر‌این‌اصل‌استوار‌است‌که‌افراد‌اغلب‌به‌جای: تعریف•

.باشد" به‌اندازه‌کافی‌خوب"بهترین‌تصمیم،‌به‌دنبال‌تصمیمی‌هستند‌که‌
ها‌را‌برآورده‌تصمیم‌گیرندگان‌ممکن‌است‌به‌جای‌جستجو‌برای‌بهترین‌گزینه،‌اولین‌گزینه‌ای‌که‌نیاز: ویژگی‌ها•

.می‌کند‌انتخاب‌کنند
بهینه‌سازی‌زمان‌و‌منابع: نقاط‌قوت•
.ممکن‌است‌همیشه‌بهترین‌نتیجه‌حاصل‌نشود؛‌به‌خصوص‌در‌پروژه‌های‌بزرگ: نقاط‌ضعف•
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مدل های تصمیم گیری
((Intuitive Decision-Makingمدل‌شهودی‌. 3
رد‌این‌مدل‌تصمیم‌گیری‌بر‌اساس‌تجربه‌و‌شهود‌ف: تعریف•

است،‌جایی‌که‌تصمیم‌گیرندگان‌از‌الگوهای‌شناخته‌شده‌و
.‌کنندتجربیات‌گذشته‌برای‌انتخاب‌بهترین‌راه‌حل‌استفاده‌می

معمولاً‌در‌شرایطی‌با‌زمان‌محدود‌و‌اطلاعات‌ناقص: ویژگی‌ها•
.به‌کار‌می‌رود

سریع‌و‌مؤثر‌در‌شرایط‌بحرانی: نقاط‌قوت•
نی‌بر‌ممکن‌است‌تصمیم‌گیری‌غیرمنطقی‌یا‌مبت: نقاط‌ضعف•

.سوگیری‌های‌شناختی‌باشد

https://mmiladahmadi.ir/
https://mmiladahmadi.ir/


 

https://mmiladahmadi.ir/

 https://mmiladahmadi.ir/

 

https://mmiladahmadi.ir/

 https://mmiladahmadi.ir/ اطّلاعاتیسیستم هایتوسعۀروش شناسیجزوۀ

تمرین
وصدرخصپرسشنامه‌ایحاویکهتعارضمدیریت(گیمیفیکیشن)بازی‌وارسازیدر❑

:نماییدمشارکتاست،(شهودی/منطقی)تصمیم‌گیریوتفکّرشیوه‌های
https://www.managementlab.ir/ 
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در‌پروژه‌های‌توسعه‌
سیستم‌های‌اطلاعاتی‌

ین‌ممکن‌است‌از‌ترکیبی‌از‌ا
هر‌. مدل‌ها‌استفاده‌شود

پروژه‌ویژگی‌ها‌و‌
چالش‌های‌خاص‌خود‌را‌

اید‌دارد‌که‌براساس‌شرایط‌ب
یکی‌از‌این‌مدل‌ها‌یا‌
ترکیبی‌از‌آن‌ها‌برای‌آن‌
.انتخاب‌شود

در شرایطی که زمان و مدل منطقی 
هتر اطلاعات کامل در دسترس باشد، ب

.عمل می کند

برای شرایط مدل رضایت بخشی 
د پیچیده و محدودیت های منابع مفی

.است

زمانی که تصمیم گیریمدل شهودی 
سریع و تجربی نیاز است، مؤثر 

.خواهد بود
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عوامل تأثیرگذار بر تصمیم گیری 
(در راستای توسعه سیستم های اطلاعاتی)

عوامل‌سازمانی
مؤسّسه/ نهاد/ فرهنگ‌سازمانی،‌ساختار‌مدیریتی‌و‌استراتژی‌های‌شرکت•

عوامل‌فنی
محدودیت‌های‌فناورانه،‌نیازمندی‌های‌سیستم‌و‌معماری‌اطلاعات•

عوامل‌محیطی
رقبا،‌مقررات‌و‌استانداردها،‌و‌تغییرات‌بازار•

عوامل‌انسانی
تجربه،‌دانش‌و‌مهارت‌تیم‌های‌اجرایی‌و‌کاربران‌نهایی•
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چالش ها و نقش 
فناوری در 

تصمیم گیری
چالش های تصمیم گیری در ❖

محیط های پویا و پر از داده
ل نقش هوش مصنوعی و تحلی❖

داده ها در بهبود فرآیندهای 
تصمیم گیری
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پرسش
بود؟خواهدمصنوعیهوشوانسانیهوشمیانمرز،«تصمیم‌گیری»آیا❑

.دهیدپاسخوبیندیشید
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معرّفی کتاب
(روش‌ها‌و‌ابزارهای‌رفتاری)تصمیم‌گیری‌در‌مدیریت‌•
ند‌و‌همکاران‌• (2021)ن رم 
انتشارات‌اشپرینگر•
:چکیده•

ایدبکسب‌وکارهاکهمدرناقتصاددر.استپیچیده‌ایودشوارکارمعمولاً‌تجاریمهمتصمیماتاتخاذ
جملهازتکنیک‌هاییوروش‌هاازاستفادهویادگیریکنند،حلتصمیم‌گیریدرراپیچیده‌تریمسائل
.دارداهمیتعملدرتصمیم‌گیریازحمایتبرایرفتاریداده‌هایتحلیل
وداده‌هاجمع‌آوریمدرنتکنیک‌هایبهمربوطمسائلبرایرامختلفیراه‌حل‌هایوروش‌هاکتاباین

اری،تجتصمیماتاتخاذ:مانندمهمیموضوعاتبهبه‌ویژه،.می‌دهدارائهتصمیم‌گیریعملیجنبه‌های
وتصمیم‌گیریبازی‌های ،(MCA)چندبعدیمقایسه‌ایتحلیل ،(MCDA)چندمعیارهتصمیم‌گیریتحلیل

(اختیشناعصابعلومتکنیک‌هایوبیانیتکنیک‌های)تصمیم‌گیریبرایدادهجمع‌آوریتکنیک‌های
محیطمدیریتحسابداریمصرف‌کنندگان،منطقیرفتارهمچونمهمیموضوعاتهمچنین.می‌پردازد
مطالعاتهمچنینو DEAتحلیلاپی‌ژنتیک،جملهازاعصابعلومعملیاتی،تحقیقروش‌هایزیست،
.می‌شودشاملنیزمدیریتدرتصمیم‌گیریبامرتبطموردی
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یریسیستم ها و مدل های پشتیبانی از تصمیم گ:  2فصل 
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تصمیم یار(: DSS)مقدمه ای بر سیستم های پشتیبانی از تصمیم گیری 

: DSSتعریف❖
فرآینددرتصمیم‌گیرندگانازکهاطلاعاتیسیستم‌های
.می‌کنندپشتیبانیتصمیم‌گیری

:DSSتاریخچه❖
.کسب‌وکارهادرامروزینقشتاپیدایشاز

:DSSهدف❖
.هتربگزینه‌هایارائهوداده‌هاتحلیلباتصمیم‌گیریتسهیل

: DSSکلیدیویژگی‌های❖
.نیپیش‌بیمدل‌هایازاستفادهوانعطاف‌پذیریتعامل‌پذیری،
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یریاجزای سیستم های پشتیبانی از تصمیم گ

داده‌هایمدیریتوذخیره:دادهپایگاه❖
.تصمیم‌گیریبامرتبط

تحلیلیوریاضیمدل‌های:مدل‌هاپایگاه❖
.تصمیماتشبیه‌سازیبرای

راحیطسیستم،باکاربرتعامل:کاربریواسط❖
.استفادهسهولتو
لتحلیباکهبخشی:تصمیم‌گیریموتور❖

نبهتریمی‌کندکمککاربربهمدل‌هاوداده‌ها
.بگیردراتصمیم
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یریانواع سیستم های پشتیبانی از تصمیم گ

❖DSS روه‌هاگوافرادبرایتصمیم‌گیریازپشتیبانیسیستم‌هایبینتفاوت:گروهیوفردی.
❖DSS می‌کنندپشتیبانیتصمیم‌گیریدرراسازمانکلکهسیستم‌هایی:سازمانی.
❖DSS ابریفناوریبرمبتنیوآنلاینسیستم‌های:وببرمبتنی.
وعیمصنهوشمانند)می‌کننداستفادهفناوریومنبعچندینازکههاییDSS:ترکیبیسیستم‌های❖

.(ماشینیادگیریو
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مدل های پشتیبانی از تصمیم گیری
صمیم گی

شتیبانی از ت
مدل های پ

ی
:مدل های تحلیلیر

مانند مدل های خطی و غیرخطی برای بهینه سازی و پیش بینی

(:MCDM)مدل های چند معیاره 
.مدل هایی که چندین معیار را در تصمیم گیری لحاظ می کنند

:مدل های تصمیم گیری تحت عدم قطعیت
.مدل هایی که با ریسک و عدم اطمینان سروکار دارند

:  مدل های شبیه سازی
استفاده از شبیه سازی برای ارزیابی تصمیمات مختلف
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تمرین
درراارهچندمعیتصمیم‌گیریفنونکاربرداز(مقاله)منتشرشدهپژوهش‌هایینمونه❑

.نیدکمطالعهراآن‌هاچکیدۀوبیابیداطّلاعاتیسیستم‌هایبهمربوطموضوعات

https://mmiladahmadi.ir/
https://mmiladahmadi.ir/


 

https://mmiladahmadi.ir/

 https://mmiladahmadi.ir/

 

https://mmiladahmadi.ir/

 https://mmiladahmadi.ir/ اطّلاعاتیسیستم هایتوسعۀروش شناسیجزوۀ

(مورد مطالعۀ کشور استونی)سیستم پشتیبانی از تصمیم گیری بالینی 
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DSSمزایا، چالش ها و آینده 

.هزینه‌هاکاهشتصمیم‌گیری،سرعتودقتافزایش:مزایا❖
.معتبرداده‌هایبهنیازوبالاهزینه‌هایپیاده‌سازی،وطراحیپیچیدگی:چالش‌ها❖
.سازمان‌هاکلانتصمیماتبر DSSتأثیر:استراتژیکتصمیم‌گیریدر DSSنقش❖
.DSSبرآنتأثیروکلان‌داده‌هاتحلیلومصنوعیهوشمانندنوینفناوری‌هایظهور: DSSآینده❖
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معرّفی کتاب
سیستم‌های‌تصمیم‌یار•
(1399)زاهدی‌و‌دهقان‌•
انتشارات‌دانشگاه‌پیام‌نور•
:چکیده•

لازمربردیکامباحثتااستشدهسعیکتابایندر.تصمیم‌یارسیستم‌هایبراستمقدمه‌ایکتاب،این
ویم‌گیریتصممبحثکلیبررسیباآغازدر.شودارائهکاملبه‌طورتصمیم‌یارسیستم‌هایراه‌اندازیبرای
شدهمطرحارتباطایندرمثال‌هاییوگرفتهقراربحثموردتصمیم‌گیریماهیتامروز،دنیایدرآننقش
خوانندهاختیاردرگامبهگامصورتبهتصمیم‌یارسیستم‌هایبهمربوطکاربردیمباحثهمچنین.است
دازیراه‌انبرایجامعیدیدگاهکتاباینمطالعۀباباشندقادرخوانندگانمی‌رودامید.استگرفتهقرار

اربردهایکپیرامونمطالبیاولیه،تعاریفارائهازپساستشدهسعی.کنندکسبسیستم‌هااین‌گونه
.شودواقعمؤثّرخوانندگانیادگیریدرتاشودارائهنیزسیستم‌هااین‌گونهعملی
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مدیریت داده ها و مدل سازی اطّلاعات:  3فصل 
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مقدمه ای بر مدیریت داده ها

.سازمان‌هادرداده‌هامدیریتوذخیره‌سازی،جمع‌آوری،فرآیند:داده‌هامدیریتتعریف❖
.سریع‌تروبهترتصمیم‌گیریبرایداده‌هاازبهینهاستفاده:داده‌هامدیریتاهمیت❖
.داده‌هاازاستفادهویکپارچه‌سازیپاکسازی،گردآوری،شامل:داده‌هامدیریتمراحل❖
دراستفادهبرایدانشواطلاعاتبهداده‌هاتبدیل:اطلاعاتیسیستم‌هایدرداده‌هانقش❖

.اطلاعاتیسیستم‌های
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انواع داده ها در سیستم های اطلاعاتی

مانند‌جداول‌و‌: داده‌های‌ساختاریافته❖
.دیتابیس‌ها

و‌ XMLمانند: داده‌های‌نیمه‌ساختاریافته❖
JSON.

ناد‌شامل‌ایمیل‌ها،‌اس: داده‌های‌غیرساختاریافته❖
.متنی‌و‌تصاویر

ویژگی‌ها‌و‌:  (Big Data)داده‌های‌کلان❖
چالش‌های‌مدیریت‌داده‌های‌بزرگ‌در‌

.سیستم‌های‌اطلاعاتی
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آن چه در یک 
ت دقیقه در اینترن

اتفاق می افتد
2024به روز شده برای سال 
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پرسش
دارد؟اهمیتکسب‌وکارهامدیریتومدیرانبرایقبلاسلایدنمودارآمارچرا❑
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فرآیند مدل سازی داده ها
.آن‌هامیانروابطوداده‌هامفهومینمایش:داده‌هامدل‌سازیتعریف❖
.(شبکه‌ایوسلسله‌مراتبیرابطه‌ای،مدلمانند)داده‌ایمدل‌هایانواع:داده‌ایمدل‌های❖
.دادهپایگاهفیزیکیطراحیتامفهومیطراحیاز:داده‌هامدل‌سازیمراحل❖
.( UMLو ERDمانند)داده‌هامدل‌سازیبرایرایجنرم‌افزارهایمعرفی:داده‌هامدل‌سازیابزارهای❖
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مدل های اطلاعاتی در سیستم های اطلاعاتی

ساختار : (Relational Model)مدل رابطه ای❖
.هاجداول و روابط میان آن

:  (Object-Oriented Model) گراءمدل شی❖
.هاتعامل داده ها و شیوه های استفاده از آن

نمایش : (ER Model)ارتباط-مدل موجودیت❖
.هاموجودیت ها و روابط میان آن

 Multidimensional)مدل چندبعدی❖
Model) :ی استفاده در پایگاه های داده تحلیل

.  و انبار داده
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چالش ها و راه حل ها در مدیریت داده ها

.مختلفاطلاعاتیسیستم‌هایدرداده‌هاهماهنگ‌سازیوهمگام‌سازیچالش‌های:داده‌هایکپارچگی❖
.سایبریحملاتوتهدیداتبرابردرداده‌هاازحفاظت:داده‌هاامنیت❖
.داده‌هابودنبه‌روزوبودنکاملدقت،تضمین:داده‌هاکیفیت❖
داده‌هایمدیریتدرماشینیادگیریومصنوعیهوشمانندفناوری‌هایینقش:داده‌هامدیریتآینده❖

.پیچیدهوبزرگ
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معرّفی مقاله
• Information Modeling: From Design To Implementation
• Y. Tina Lee (1999)
• Second World Manufacturing Congress
• Abstract:
This paper describes an information modeling process. Emphasis is placed on 

the need for the implementation of “quality” information models to facilitate an 

integrated manufacturing environment. How information models are used to 

define data requirements and how, in a practical application, information 

models enable information sharing and exchange are described. Several 

information modeling methodologies, modeling languages, and implementation 

methods are reviewed. In addition, recommendations on building practical 

information models are presented.
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تحلیل و طرّاحی سیستم های تصمیم یار:  4فصل 
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DSS))مقدمه ای بر سیستم های تصمیم یار 
.ندمی‌کنپشتیبانیراتصمیم‌گیریفرآیندکهابزارهایی:تصمیم‌یارسیستم‌هایتعریف•
.نامطمئنوپیچیدهشرایطدربهترتصمیم‌گیریبهکمک:تصمیم‌یارسیستم‌هاینقش•
مقابلدرتصمیم‌گیریازپشتیبانیبرDSSتمرکز:معمولاطلاعاتیسیستم‌هایباDSSتفاوت•

.داده‌هامدیریت
.مالیودرمان،وبهداشتتأمین،زنجیرهکسب‌وکار،مدیریتمانند:DSSکاربردزمینه‌های•
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مراحل تحلیل سیستم های تصمیم یار
.نیازهاومشکلاتدقیقفهم:تصمیم‌گیرندگاننیازهایشناسایی•
.کلیدیکاربردهایوانتظارموردخروجی‌هایتعیین:DSSاهدافتعریف•
.هاآنمدیریتروش‌هایودادهمنابعشناسایی:داده‌هاتحلیلوجمع‌آوری•
.انتظاراتوقابلیت‌هاتعریفبرایجامعسندیکایجاد:نیازمندی‌هامستندسازی•
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اصول طراحی سیستم های تصمیم یار

.کاربریواسطومدل‌هاپایگاهداده،پایگاهشامل:DSSمعماری•
.استفادهسهولتوانعطاف‌پذیریمقیاس‌پذیری،:مؤثر DSSویژگی‌های•
.مدلسازیابزارهایو ERDنمودارهای ،UMLازاستفاده:طراحیتکنیک‌هایوابزارها•
.کاربراننیازهایوتجربهگرفتننظردر :(User-Centered Design):کاربربرمبتنیطراحی•
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مدل های تصمیم یار و تحلیل آن ها

استفاده‌از‌تکنیک‌هایی‌: مدل‌های‌تحلیلی•
.مانند‌تحلیل‌آماری‌و‌پیش‌بینی

ایجاد‌سناریوهای‌: مدل‌های‌شبیه‌سازی•
.مختلف‌برای‌بررسی‌تصمیمات

استفاده‌از‌: مدل‌های‌مبتنی‌بر‌دانش•
.پایگاه‌های‌دانش‌و‌سیستم‌های‌خبره

کاربرد‌یادگیری‌: مدل‌های‌هوش‌مصنوعی•
.  ماشین‌و‌الگوریتم‌های‌پیشرفته

IDSS
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پرسش
.دهیدشرحرا(DSS)تصمیم‌یارسیستمبا(IDSS)هوشمندتصمیم‌یارسیستمتفاوت‌های❑
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DSSچالش ها و فرصت ها در تحلیل و طراحی 
مانند‌پیچیدگی‌داده‌ها،‌هزینه‌ها‌و‌: چالش‌ها•

.تعامل‌با‌کاربران
نوآوری‌در‌استفاده‌از‌فناوری‌های‌: فرصت‌ها•

.نوین‌مانند‌هوش‌مصنوعی
مطالعه‌چند‌نمونه‌از‌: DSSموارد‌واقعی‌موفق‌•

DSSهای‌موثر‌در‌صنایع.
عه‌تأثیر‌فناوری‌های‌نوین‌بر‌توس:  DSSآینده•

DSS(مانند‌تحلیل‌داده‌های‌بلادرنگ.)
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معرّفی کتاب
روش‌شناسی‌ایجاد‌سیستم‌های‌اطلاعاتی•
(1391)همکارانو‌مولاناپور•
آتی‌نگرانتشارات‌•
:چکیده•

توسطتوحدداودوپورنادرمهردختپور،مولانارامیننوشتهاطلاعاتیسیستمایجادشناسیروشکتاب
راحیطاطلاعاتی،سیستم‌هایمدیریت،کتاباصلیموضوع.استرسیدهچاپبهنگرآتیانتشارات
جادایروش‌شناسیکتابمباحثمهم‌ترین.استاطلاعاتیسیستم‌هایتحلیلوتجزیهوسیستم

:ازعبارت‌انداطلاعاتیسیستم‌های
فرآیندمحورمتدولوژی‌هایرویکرد

ترکیبیمتدولوژی‌های
گراشیمتدولوژی‌های
سریعتوسعهمتدولوژی‌های
سازمان‌محورمتدولوژی‌های

....و
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ازمانپیاده سازی و استقرار سیستم اطلاعاتی در س:  5فصل 
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مقدمه ای بر پیاده سازی سیستم اطلاعاتی
ستمسیبهطراحی‌هاتبدیلفرآیند:اطلاعاتیسیستمپیاده‌سازیتعریف•

عملیاتی

ابتطابقدرپیاده‌سازینقش:سیستم‌هاموفقیتدرپیاده‌سازیاهمیت•

سازمانینیازهای

استقرارتاآماده‌سازیاز:اطلاعاتیسیستمپیاده‌سازیمراحل•

روژهپمدیریتونهاییکاربرانفنی،متخصصان:پیاده‌سازیتیم‌هاینقش•
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اتیبرنامه ریزی برای پیاده سازی سیستم اطلاع
زمان‌بندیومنابع،اهداف،:پیاده‌سازیطرحتهیه•

یسازمانفرهنگزیرساخت‌ها،بررسی:سازمانیآمادگی•

کاربرانآموزشو

مدیریتوشناسایی:پیاده‌سازیریسک‌هایارزیابی•

ممکنخطرات

وتیم‌هابینمؤثرارتباطنقش:ذی‌نفعانباتعامل•

مدیران
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اتیبرنامه ریزی برای پیاده سازی سیستم اطلاع
تمسیساستقرار‌مرحله‌به‌مرحله‌: پیاده‌سازی‌تدریجی•

جایگزینی‌کامل‌: (Big Bang)پیاده‌سازی‌مستقیم•

جدیدسیستم‌قدیمی‌با‌

اجرای‌هم‌زمان‌سیستم‌جدید‌و‌: پیاده‌سازی‌موازی•

قدیمی

اجرا‌در‌بخش‌: (Pilot Testing)پیاده‌سازی‌آزمایشی•

سازمانمحدودی‌از‌
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چالش ها و راه حل های پیاده سازی سیستم اطلاعاتی

مقاومت‌کاربران‌و‌مشکلات‌: چالش‌های‌انسانی•

آموزش

ناسازگاری‌سیستم‌جدید‌با‌: چالش‌های‌فنی•

موجودزیرساخت‌های‌

پروژهکنترل‌هزینه‌ها‌در‌طول‌: چالش‌های‌مالی•

مدیریت‌تغییر،‌آموزش‌: راه‌حل‌های‌پیشنهادی•

فرآیندهامستمر‌و‌بهبود‌
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ارزیابی و استقرار نهایی سیستم
مشکلاتآزمایش‌قابلیت‌ها‌و‌شناسایی‌: تست‌سیستم•

سیستمتضمین‌آمادگی‌کارکنان‌برای‌استفاده‌از‌: آموزش‌کاربران‌نهایی•

به‌روزرسانی‌هاخدمات‌فنی‌و‌: پشتیبانی‌پس‌از‌استقرار•

(KPI)معیارها‌و‌شاخص‌های‌کلیدی‌عملکرد‌: ارزیابی‌موفقیت‌پیاده‌سازی•
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پرسش
اتیاطّلاعسیستم‌هایپیاده‌سازیپروژه‌هایشکستوموفقیّتعواملدرخصوص❑

.کنیدتهیههرکدامازفهرستیوبیندیشیدبیشتر
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معرّفی مقاله
• A Triple Take on Information System Implementation
• Liette Lapointe, Suzanne Rivard (2007)
• Organization Science
• Abstract:
While researchers have used a variety of models to explain information system (IS) implementation 

outcomes, few have analyzed the same project or set of projects with different models looking for 

complementary explanations. Recognizing the multilevel nature of IS implementation, our study rises to this 

challenge by conducting an alternate template analysis of three cases of IS implementation in hospitals. 

First, we explain individual use, group resistance, and organizational adoption with models situated at the 

same level of analysis as each outcome. At the individual level, we use a model of cognitive absorption to 

explain individual system usage. At the group level, the political variant of interaction theory is used to 

explain group resistance to IS implementation. At the organizational level, we use organizational 

configurations to explain IS adoption in terms of emergence and routinization. We identify each model’s 

limits and prediction failures, and we show that using alternate models helps to remedy a model’s prediction 

failures and overcome its limits. Finally, we propose an alternate-template theory of IS implementation 

outcomes that takes into account all three levels of analysis, their respective outcomes, and the time 

dimension. This multilevel, longitudinal theory provides a better understanding of IS implementation and 

further elucidates what may initially have seemed to be contradictory results.
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