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جزوۀ آموزشی برنامه ریزی منابع سازمان
Enterprise Resource Planning (ERP)

دکتر محمّدمیلاد احمدی: مدرّس
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ERPکتاب برنامه ریزی منابع سازمان •

مری سامر: نویسنده •

رسول شفائی: مترجم •

دانشگاه خواجه نصیر: ناشر •
ERPمباحث کتاب برنامه ریزی منابع سازمان فهرست

مباحث پایه ای برای درک سیستم های برنامه ریزی منابع سازمان.1
مهندسی مجدد و سیستم های برنامه ریزی منابع سازمان.2
برنامه ریزی طراحی و پیاده سازی سیستم های برنامه ریزی منابع سازمان.3
سیستم های برنامه ریزی منابع سازمان بازاریابی و فروش.4
سیستم های برنامه ریزی منایع سازمان مالی و حسابداری.5
سیستم های برنامه ریزی منابع سازمان مدیریت مواد و تولید.6
سیستم های برنامه ریزی منابع سازمان منابع انسانی.7
مدیریت پروژه ی پیاده سازی سیستم های برنامه ریزی منابع سازمان سازمان.8
مدیریت زنجیره تامین و بازار الکترونیکی.9

https://mmiladahmadi.ir/
https://mmiladahmadi.ir/


 

https://mmiladahmadi.ir/

 https://mmiladahmadi.ir/

 

https://mmiladahmadi.ir/

 https://mmiladahmadi.ir/ (ERP)سازمانمنابعبرنامه ریزیجزوۀ

سرفصل درس

سازمانیاطّلاعاتیسیستم‌هایتاریخچهبررسی❑

سازمانمنابعبرنامه‌ریزیسیستم‌هایظهورروند❑

سازمانمنابعبرنامه‌ریزیسیستمماژول‌هایمعرّفی❑

برایسازمانآمادگیارزیابیروش‌هایتشریح❑

سیستمپیاده‌سازی

نسازمابرایمناسبسیستمانتخابروش‌هایتشریح❑

کسب‌وکارفرآیندهایبرمقدّمه‌ای❑

کسب‌وکارفرآیندهایمجدّدطرّاحی❑

سازمانمنابعبرنامه‌ریزیسیستمپیاده‌سازی❑

امنیتمدیریتوپیاده‌سازیپروژه‌هایریسک‌های❑

سازمانمنابعبرنامه‌ریزیسیستم‌هایآیندۀ❑
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(Data)داده 
توسطدهشتولیدفراوانساختاربدونوشكل‌نیافتهواقعیاتبهكهاستواژه‌ایمناسب‌ترینداده،واژه❖

تنهاییبهومی‌كنددلالتنوشته‌هادیگرونمودارهااعداد،بركهنموداطلاقمی‌توانآن،ازغیریاكامپیوتر
.نداردمعنی

وذخیره(Data Bases)دادهپایگاه‌هایدراجزاءاینوهستندخامواقعیت‌هاییوحقایقداده‌ها❖
.می‌شوندمدیریت

رارخدادهاکههستندبی‌مفهومیوگسستهحقایقونمودارهااعداد،‌کلمات،نمادها،ازگروهیداده‌ها❖
.می‌دهندنشان

کهدهستنخامیموادّ‌همانندومی‌آیند؛دستبهتحقیقو‌مشاهدهطریقازکههستندحقایقیداده‌ها❖
.نشده‌اندپردازشهنوز
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(Data)داده 
.حقوقلیستجزئیاتشرکت،‌پرسنلتعدادصورت‌حساب،یکمقداروتاریخمانند❖
یکسنّ‌محاسبۀوپردازشازپسکهمی‌شودمحسوبدادهیکابتدادرتولدتاریخدیگر،مثالعنوانبه❖

.می‌شودبدلاطلّاعاتبهانسان،
نشوند،پردازشكهزمانیتاوهستندداده‌هاازدیگرینمونه‌های،«محمّد»و«۲»،«۱۵»:دیگرمثالیدر❖

.نمی‌گیردصورتدادهسهاینازبرداشتیهیچ
.هستنداطّلاعاتاصلیعناصرداده‌هاکهمعتقدندمحقّقین❖
.كنندهاستفادآن‌هاازبیشتردرکبرایبخواهندافرادكهمی‌شوندتبدیلاطلاعاتبهصورتیدرداده‌ها❖
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(Information)اطّلاعات 
دیدوبینشدادنشکلمعنیبهنیز Informationو«دادنشکل»معنایبهانگلیسیدرInformواژه‌ی❖

.استاطلاعاتکننده‌یدریافت
ارتباطیورتصبهیامکتوبمدرکیشکلبهمعمولاا‌مانظرموردپیام.می‌آورندشماربهپیامنوعیرا«اطّلاعات»❖

.باشدتغییردهندهمفاهیمیحاویوآگاهیمتضمنبایداطلاعات.می‌یابدنموددیدارییاشنیداری
توسّطومی‌پردازندداده‌هاتعریفوتوصیفبهکههستندبامفهومحقایقیوشدهپردازشداده‌هایاطّلاعات،❖

.می‌شوندتفسیرودرکپیامگیرندۀ
خاصزماندروخاصهدفیکخاص،فردیکخاص،بعُدیکبرایكهمی‌كنندپیداارزشزمانیاطّلاعات❖

.شوندآمادهوگردآوری
مناسبت،ودن،ببه‌موقعپارامترهای.شوندتصمیماتبهبودباعثطوری‌کهبهباشد؛به‌روزودقیقبایداطّلاعات❖

.هستندمطرحاطّلاعاتاصلیویژگی‌هایعنوانبهفهمقابلیّتوتکرارجزئیات،دقّت،
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(Information)اطّلاعات 
شاملویژگی۵افزودنباداده‌ها❖

  ،(Context)زمینه❑
،(Categorization)طبقه‌بندی❑
  ،(Calculation)محاسبه❑
  ،(Correction)اصلاح❑
  ،(Condensation)شدگیجمعو❑

.می‌شوندتبدیلاطّلاعاتبه
آگاهازمانسدراطّلاعاتاستفاده‌کنندگانوکاربرانموقعیتوتحصیلاتنیازها،ازبایدگزارش‌ها،تهیۀهنگام❖

.نمودتبدیلنظرمورداطّلاعاتبهآناننیازاساسبرراداده‌هاوبود
.باشدهنداشتارزشیاصلاا‌استممكندیگرمدیربرایدارد،اطّلاعاتیجنبۀمدیر،یکبرایكهاطّلاعاتی❖
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(Knowledge)دانش 

یکدرنشداتولیدبرای.می‌شودتبدیلدانشبهسازمانپرسنلبه‌وسیلۀبعد،مرحلۀدراطّلاعات❖
.داریمدانشمدیریتوانسانینیرویاطّلاعات،بهنیازفرایند

.ی‌شودمسازمانبرایرقابتیمزیتایجادباعثکهاستسازمانفرایندهاینتایجمهم‌ترینازدانش❖
.استآنچراییوچگونگیفهمیدنباهمراهکهاستاطّلاعاتشدۀغنیشکلدانش❖
استتهنظام‌یافکارشناسینگرش‌هایوموجوداطّلاعاتارزش‌ها،تجربیات،ازسیّالیمخلوطدانش،❖

.می‌دهددستبهجدیداطّلاعاتوتجربیاتازبهره‌گیریوارزشیابیبرایچارچوبیکه
.شدخواهدتبدیلدانشبه(Resulting)استنتاجو(Reasoning)استدلالطریقازاطّلاعات❖
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(Knowledge)دانش 
.می‌رودکاربهوآمدهوجودبه(دانش‌کار)دانشورذهندردانش،❖
سازمانی،فرایندهایکاری،رویه‌هایدربلکهدانش،ذخایرومدارکدرتنهانهسازمان‌هادردانش❖

.می‌شودمجسّمنیزهنجارهاوارزش‌ها
‌هاسازمانبقایورشدنهایتدروانسان‌هابهره‌ورینوآوری،منبعمهم‌ترینعنوانبهدانشامروزه❖

.می‌شودشناخته
یدمفاطّلاعاتتامی‌كندكمکدانش.می‌باشدداده‌هاواطلاعاتازحاصلبینشمنزلۀبهدانش❖

.گردندحذفناخواستهاطّلاعاتوجمع‌آوری
.می‌رودكاربهاقداماتانجاموتصمیماتاخذبرایوعملدركهاستاطّلاعاتازبخشآندانش❖
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(Wisdom)خِرَد /حکمت
.استیّنمعیاخاصمنظوریکبرایمناسبدانشبه‌کارگیریوفهمبرایاولیهالگویواصولمبانی،برگیرندهدر❖
.گویندخردراسازمانیاهدافبهرسیدنمنظوربهدانشبه‌كارگیریدیگرعبارتیبهیادانشكاربرد❖
.می‌شودذهنملکۀوآمدهدستبهدانشمدتطولانیومستمربه‌کارگیریاثردرخرد❖
هکراالگوهاییوپاسخ‌گوییاساسیاصولشخص،کهمی‌آیدوجودبهزمانی-داردقرارابهامازپرده‌ایدرکه-خرد❖

.کنددرکمی‌کنند،ترسیمرادانشماهیت
تبدیلمی‌شود،هگرفتكاربهبیشترسودآورییارویه‌هاوتصمیم‌هاپیشرفتیاتصمیم‌گیریمنظوربهدانشکهزمانی❖

.می‌گرددخردبه
حاكمنایمبازجامعیودقیقفهمبایدآنبرعلاوهنمایند،كسبرادانشبایدفقطنهافرادبودن،خردمندمنظوربه❖

.باشندداشتهاختیاردرهمرادانشآنبر
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اتهرم سلسله مراتب اطّلاع
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سلسله مراتب مدیران در سازمان

مدیران عملیاتی

مدیران میانی

مدیران ارشد
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ازمندند؟نیاطّلاعاتازسطیچهبهتصمیم گیریبرایمدیرانمختلفسطوح
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(مدیریتواطّلاعاتیسیستم های)هرم هاتطابق
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برای پردازش TPSمثال از یک 
:  حقوق و دستمزد

داده های تراکنش پرداخت 
مانند کارت ورود و )کارکنان 
.  را ضبط می کند( خروج

خروجی های سیستم شامل 
گزارش های آن لاین و چاپی برای
.مدیریت و حقوق کارکنان است
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ستم های اطّلاعاتی سازمان
انواع سی

ی

هوش تجاری: سیستم های هوشمند
Intelligent Systems (IS): Business Intelligence

داشبوردها: سیستم های پشتیبانی از مدیریت عالی
Executive Support Systems (ESS): Dashboards

سیستم های پشتیبانی از تصمیم
 Decision-support Systems (DSS)

سیستم های مدیریت دانش
Knowledge Management Systems (KMS)

سیستم های اطّلاعات مدیریت
Management Information Systems (MIS)

سیستم های اتوماسیون اداری
Office Automation Systems (OAS)

سیستم های پردازش تراکنش
Transaction Processing Systems (TPS)
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:  مثال از داشبوردهای دیجیتال
داشبوردها اطّلاعات جامع و 
ائه دقیقی را برای تصمیم گیری ار

می کنند و اغلب از یک صفحۀ 
. نمایش استفاده می کنند

ای نمای کلّی گرافیکی شاخص ه
به مدیران ( KPI)کلیدی عملکرد 

کمک می کند تا به سرعت 
د، مناطقی را که نیاز به توجه دارن

.شناسایی کنند
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پرسش
دارند؟نیازداشبوردهاییچهبهزیرمدیران❑

اسلامیآزاددانشگاهرئیس❑
ایران‌خودرومدیرعامل❑
کشاورزیجهادوزیر❑
زنجیره‌ایرستورانیکشعبۀرئیس❑
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هرم درهم آمیختگی 
کارکردی و سطوح 
سیستم های اطّلاعاتی
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برش های کارکردی و سطوح 
سیستم های اطّلاعاتی
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https://www.systemgroup.net/

تمرین
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انروند ظهور سیستم های برنامه ریزی منابع سازم:  2فصل 
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ERPمقدمه ای بر سیستم های 
درراانسازممختلففرآیندهایکهاستجامعسیستمیسازمانمنابعبرنامه‌ریزییا ERP :ERPتعریف❖

.می‌کندادغامواحدسیستمیک
بخش‌هایدرفرآیندهاوداده‌هاادغامباکاراییافزایش ERPهدف ERP:سیستم‌هایاصلیاهداف❖

.استسازمانمختلف
ا،داده‌هیکپارچگیبهنیازوسازمان‌هاپیچیدگیافزایش:شد ERP توسعهبهمنجرکهکسب‌وکارنیازهای❖

.دادسوق ERPسمتبهراسازمان‌ها
کلدررااطلاعاتداده،جداگانهسیلوهایجایبه ERP:سنتیاطلاعاتیسیستم‌هایبا ERP تفاوت❖

.می‌کندیکپارچهرافرآیندهاومی‌گذارداشتراکبهسازمان
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ERPتاریخچه سیستم های 
وتولیدبرای(موادنیازمندی‌هایبرنامه‌ریزی)MRP:(MRP IIوMRP)ERPازپیشسیستم‌های❖

.یافتتکامل ERPسپسو MRP IIبهتدریجبهکهبودموجودیمدیریت
توسعهسازمانمختلفبخش‌هایادغامبرای ERPسیستم‌های،۱990دههدر:۱990دههدر ERPشروع❖

.یافتند
پردازشوجمع‌آوریامکاناطلاعات،فناوریپیشرفت‌های: ERPتوسعهدراطلاعاتفناوریتحولنقش❖

.کردفراهمراداده‌هاازعظیمیحجم
را ERPسیستم‌هایکهبودندنرم‌افزارهاییگروه‌هایاولینOracleوERP:ASPنرم‌افزارهایاولین❖

.کردندارائهسازمان‌هابرایجامعراهکاریودادندتوسعه
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ERPعوامل موثر بر ظهور 
تأمینزنجیرهفرآیندهایبهبودبهداده‌ها،یکپارچه‌سازیبا ERP :تأمینزنجیرهمدیریتبهبودبهنیاز❖

.می‌کندکمک
 ERPوشدپیچیده‌تربخش‌هابینهماهنگیومدیریتسازمان‌ها،رشدبا:سازمان‌هارشدوپیچیدگی❖

.بودچالشاینبرایراه‌حلی
کهکردهزینه‌هاکاهشوکاراییبهبودبهمجبورراشرکت‌هاجهانی‌شدن:رقابتافزایشوجهانی‌شدن❖

ERP داشتکلیدینقشزمینهایندر.
وبیشتریکپارچگیهمچونجدیدیقابلیت‌های ERPاینترنت،ظهوربا:اینترنتوشبکه‌هاظهور❖

.کردفراهمرادورراهازدسترسی
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ERPویژگی ها و مزایای 
وانسانیمنابعمالی،مثلسازماناصلیفرآیندهایتمامی ERP:کسب‌وکارفرآیندهاییکپارچه‌سازی❖

.می‌کندمدیریتمتمرکزسیستمیکدرراتولید
تربهتصمیم‌گیریبرایرادقیقوبه‌روزداده‌هایبهدسترسیامکان ERP:بلادرنگداده‌هایبهدسترسی❖

.می‌کندفراهم
تصمیماتاتخاذدرمدیریتبه ERPجامع،داده‌هایتجزیه‌وتحلیلبا:استراتژیکتصمیم‌گیریبهبود❖

.می‌کندکمکاستراتژیک
کاهشبهمنجر ERPفرآیندها،یکپارچه‌سازیوخودکارسازیبا:کاراییافزایشوهزینه‌هاکاهش❖

.می‌شودعملیاتیهزینه‌های
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ERPروندهای نوظهور در 
❖ERPابربرمبتنیCloud ERP)):ازاستفادهERP کاهشوانعطاف‌پذیریسازمان‌هابهابربستربر

.می‌دهدارائهرازیرساختیهزینه‌های
❖ERPموبایل:ERP راهمراهدستگاه‌هایطریقازعملیاتمدیریتوداده‌هابهدسترسیامکانموبایل

.می‌کندفراهم
❖ERPماشینیادگیریومصنوعیهوشبرمبتنی:ERPبهبودبرایمصنوعیهوشازجدیدهای

.می‌کننداستفادهپیشرفتهتحلیل‌هایارائهوخودکارفرآیندهای
بهبودوشدندیجیتالیسمتبهسازمان‌هاانتقالدرمهمینقش ERP:دیجیتالتحولدر ERPنقش❖

.داردبهره‌وری
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ماژول های سیستم برنامه ریزی منابع سازمان: 3فصل 
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ERPمقدمه ای بر ماژول های 
هستند‌که‌برای‌مدیریت‌واحدهای‌گوناگون‌ERPماژول‌ها‌بخش‌های‌مختلف: ERPتعریف‌ماژول‌های•

.سازمان‌طراحی‌شده‌اند
هر‌ماژول‌نیازهای‌خاص‌بخش‌های‌مختلف‌سازمان‌را‌برطرف‌می‌کند‌و‌به‌بهبود‌: ERPویژگی‌ماژول‌ها‌در•

.یکپارچگی‌کمک‌می‌کند
استفاده‌از‌ماژول‌ها‌باعث‌می‌شود‌بخش‌ها‌به‌صورت‌مستقل‌و‌در‌عین‌حال‌: مزایای‌استفاده‌از‌ماژول‌ها•

.یکپارچه‌عمل‌کنند
مالی،‌)ماژول‌ها‌بر‌اساس‌نیازهای‌خاص‌سازمان‌ممکن‌است‌عمومی‌: انواع‌ماژول‌های‌عمومی‌و‌تخصصی•

. باشند( تولید،‌لجستیک)یا‌تخصصی‌( منابع‌انسانی
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(Financial Management)ماژول مالی 
ماژولی‌که‌مدیریت‌حساب‌های‌: مدیریت‌حسابداری•

مالی،‌صورت‌های‌مالی‌و‌گزارش‌دهی‌مالی‌را‌انجام‌
.می‌دهد

این‌ماژول‌به‌سازمان‌ها‌کمک‌: کنترل‌بودجه‌و‌هزینه‌ها•
می‌کند‌تا‌هزینه‌ها‌و‌بودجه‌های‌خود‌را‌بهینه‌مدیریت‌

.کنند
ت‌ماژولی‌برای‌مدیری: حساب‌های‌پرداختنی‌و‌دریافتنی•

.پرداخت‌ها‌به‌تأمین‌کنندگان‌و‌دریافت‌ها‌از‌مشتریان
به‌سازمان‌ها‌امکان‌مدیریت‌: مدیریت‌دارایی‌ها•

.دارایی‌های‌ثابت‌و‌سرمایه‌ای‌را‌می‌دهد
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(Human Resources)ماژول منابع انسانی 

.به‌مدیریت‌اطلاعات‌کارکنان‌و‌سوابق‌شغلی‌می‌پردازد: مدیریت‌کارکنان•
.این‌ماژول‌محاسبات‌حقوق‌و‌دستمزد‌کارکنان‌را‌انجام‌می‌دهد: پرداخت‌حقوق‌و‌دستمزد•
.برنامه‌ریزی‌و‌پیگیری‌آموزش‌های‌کارکنان‌را‌ممکن‌می‌کند: آموزش‌و‌توسعه•
.ماژولی‌که‌به‌شناسایی،‌جذب،‌و‌استخدام‌نیروهای‌جدید‌کمک‌می‌کند: مدیریت‌جذب‌و‌استخدام•
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ماژول مدیریت زنجیره تأمین 
(Supply Chain Management)
.ماژولی‌برای‌بهینه‌سازی‌سطح‌موجودی‌و‌پیشگیری‌از‌کمبود‌یا‌مازاد‌موجودی: مدیریت‌موجودی•
.مدیریت‌فرآیند‌خرید‌و‌انتخاب‌تأمین‌کنندگان: تدارکات‌و‌خرید•
.پیگیری‌و‌مدیریت‌سفارشات‌از‌زمان‌درخواست‌تا‌تحویل: مدیریت‌سفارشات•
.به‌بهینه‌سازی‌فرآیندهای‌حمل‌ونقل‌و‌توزیع‌محصولات‌کمک‌می‌کند: لجستیک‌و‌توزیع•
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ماژول تولید و ماژول های پشتیبانی

.ماژولی‌که‌برنامه‌ریزی‌و‌زمان‌بندی‌تولید‌را‌بهینه‌می‌کند: برنامه‌ریزی‌تولید•
.برای‌تضمین‌کیفیت‌محصولات‌و‌فرآیندهای‌تولید‌به‌کار‌می‌رود: مدیریت‌کیفیت•
.برای‌پیگیری‌و‌مدیریت‌پروژه‌های‌سازمان‌به‌ویژه‌در‌صنایع‌تولیدی: مدیریت‌پروژه•
.به‌بهبود‌ارتباطات‌و‌تعاملات‌با‌مشتریان‌کمک‌می‌کند:(CRM)مدیریت‌ارتباط‌با‌مشتری•
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ERPروش های ارزیابی آمادگی سازمان برای پیاده سازی : 4فصل 
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مقدمه ای بر ارزیابی آمادگی سازمانی

ادگی ارزیابی میزان توانایی و آم: تعریف آمادگی سازمانی•

.ERPسازمان برای پذیرش و پیاده سازی موفق

کاهش خطرات پیاده سازی: اهمیت آمادگی سازمانی•

ERPو افزایش شانس موفقیت.

، شامل منابع مالی، تکنولوژی: عوامل کلیدی آمادگی•

.فرهنگ سازمانی، و پشتیبانی مدیریتی

رویکردهای مختلف ارزیابی، : روش های ارزیابی آمادگی•

.  شامل ارزیابی کیفی و کمی
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ارزیابی ساختار سازمانی و منابع انسانی

.بهینه است یا خیرERPبررسی اینکه آیا ساختار سازمان برای پذیرش: ساختار سازمانی•

.ارزیابی دانش و مهارت کارکنان در استفاده از فناوری های جدید: مهارت های کارکنان•

.ERPاهمیت حمایت مدیریت ارشد و تعهد به پیاده سازی: پشتیبانی و تعهد مدیریت•

.  بررسی میزان آمادگی کارکنان در پذیرش تغییرات سیستم: مقاومت در برابر تغییر•
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مثال ساختار سازمانی از شرکت فنّاوری اطّلاعات و ارتباطات
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ارزیابی زیرساخت های فنی

.ERPدر پذیرشITارزیابی توانایی سیستم های فعلی: زیرساخت فناوری اطلاعات•

.بررسی نیازهای هماهنگی و سازگاری سیستم های فعلی: ERPتطبیق سیستم های موجود با•

.ERPاطمینان از امنیت اطلاعات در طول فرآیند انتقال به: امنیت داده ها•

. ERPارزیابی ظرفیت سرورها و دیتابیس ها برای میزبانی: توان پردازشی و ذخیره سازی•
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ارزیابی فرآیندهای سازمانی و نیازهای اطلاعاتی

.شناسایی فرآیندهایی که نیاز به اصلاح یا بهینه سازی دارند: تحلیل فرآیندهای کسب وکار•

.ERPبررسی انطباق فرآیندهای فعلی با ماژول های: ERPتطابق فرآیندها با•

.حیاتی هستندERPتعیین داده ها و اطلاعاتی که برای پیاده سازی: نیازهای اطلاعاتی•

.  ERPاطمینان از کیفیت داده ها برای انتقال به: شفافیت و دقت داده ها•
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ارزیابی فرهنگ سازمانی و مدیریت تغییر

.و تغییرات آنERPبررسی آمادگی فرهنگی سازمان برای پذیرش: فرهنگ سازمانی•

.اهمیت برنامه های مدیریت تغییر برای کاهش مقاومت کارکنان: استراتژی مدیریت تغییر•

.ایجاد برنامه های آموزشی برای افزایش آگاهی و مهارت کارکنان: آموزش و توانمندسازی کارکنان•

.  اهمیت درگیر کردن کارکنان در فرآیند پیاده سازی و افزایش تعاملات: مشارکت کارکنان•
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مقدّمه ای بر فرآیندهای کسب وکار:5فصل 
مجدّد فرآیندهای کسب وکارطرّاحی : 6فصل 
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دفرآینمدل سازیآزمونوتمرین،BPMNباآشنایی
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پیاده سازی سیستم برنامه ریزی منابع سازمان: 7فصل 
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ERPمقدمه ای بر پیاده سازی سیستم 

.با اهداف افزایش کاراییERPفرآیند انتقال از سیستم های قدیمی به: ERPتعریف پیاده سازی•

.بهبود فرآیندهای سازمانی، یکپارچگی داده ها و تصمیم گیری بهتر: ERPاهداف پیاده سازی•

.شامل هزینه های بالا، مقاومت در برابر تغییر، و پیچیدگی فنی: چالش های اصلی پیاده سازی•

. و مرحله ایBig Bangمعرفی مدل های مختلف مانند: مدل های پیاده سازی•
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مراحل اصلی پیاده سازی

: برنامه ریزی و آماده سازی•

.بعتعریف اهداف، تشکیل تیم پروژه و برنامه ریزی منا

:  مدل سازی و تحلیل فرآیندها•

.شناسایی و بهینه سازی فرآیندهای موجود

:  پیکربندی و سفارشی سازی•

.بر اساس نیازهای خاص سازمانERPتنظیم

:  انتقال داده ها•

. ERPاستخراج، پاک سازی و انتقال داده ها به سیستم
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ERPمدیریت پروژه در پیاده سازی 

.کلیدیکاربرانوERPمشاورانپروژه،مدیرشامل:ERPپروژهتیمتشکیل•

.فازهربرایزمانیمراحلتعیین:پروژهزمان بندی•

.آن هامشارکتازاطمینانوکارکنانمقاومتکاهش:تغییرمدیریت•

.هزینه هاافزایشازجلوگیریبرایپروژهمالیمدیریت:هزینه هاکنترلوبودجه بندی•
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آزمون و ارزیابی سیستم

:  (Unit Testing)آزمون اولیه

.بررسی عملکرد هر ماژول به صورت مستقل

:  (Integration Testing)آزمون یکپارچگی

.اطمینان از سازگاری ماژول ها با یکدیگر

:  (User Acceptance Testing)آزمون نهایی

.بررسی سیستم از دید کاربران نهایی

:  ارزیابی عملکرد سیستم

.  بررسی کارایی سیستم نسبت به اهداف اولیه
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استقرار و پشتیبانی پس از پیاده سازی

.در سازمانERPآغاز استفاده رسمی از: (Go-Live)استقرار نهایی•

.توانمندسازی کارکنان برای استفاده از سیستم: آموزش کاربران•

.ارائه خدمات نگهداری و رفع اشکال سیستم: پشتیبانی فنی•

. با نیازهای جدید سازمانERPارتقاء و تطبیق سیستم: بهبود مستمر•

https://mmiladahmadi.ir/
https://mmiladahmadi.ir/


 

https://mmiladahmadi.ir/

 https://mmiladahmadi.ir/

 

https://mmiladahmadi.ir/

 https://mmiladahmadi.ir/

«مابا‌سپاس‌از‌توجّه‌ش»

دکتر محمّدمیلاد احمدی: مدرّس

جزوۀ آموزشی برنامه ریزی منابع سازمان
Enterprise Resource Planning (ERP)
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