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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

منابع اصلی و تکمیلی درس
❖ Management Information Systems: Managing the Digital Firm. 

(2020). Kenneth C. Laudon & Jane P. Laudon. Global Edition: 
16th Edition. Pearson.

.  ین بهروزترجمۀ دکتر حبیب رودساز، سینا محمّدنبی و امیرحس: ترجمۀ پیشنهادی•
.  انتشارات دانشگاه علّّمه طباطبایی

و ماری ج. خلّصۀ کتاب تئوری سازمان؛ مدرن، نمادین و تفسیری پست مدرن❖
.نشر نقد افکار. هچ، ترجمۀ دکتر حسن دانایی فرد

.ریننشر شورآف. شروین وکیلی. پیچیدهنظریۀ سیستم های خلّصۀ کتاب ❖
علی (. 1401: آخرین چاپ. )اطّلّعاتمدل سازی : اطّلّعات مدیریتسیستم های ❖

.انتشارات سمت. چاپ هفدهم. رضاییان
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اداره کردن بنگاه دیجیتالی: 1فصل 
(امروزجهان کسب وکار اطّلاعاتی در سیستم های )
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اطّلاعاتی مهم هستند؟چرا سیستم های 

عنوان در فنّاوری اطلّعات که به سرمایه گذاری 
ی و تجهیزات ارتباطسرمایه گذاری در سخت افزار، نرم افزار 

بین درصد کلّ سرمایه 33به 21، از تعریف می شود
.افزایش یافته است2017و 1999سال های 

لیل وزارت بازرگانی ایالات متحده، دفتر تحداده های : منبع
(2018)درآمد ملّی و محصول ، حساب های اقتصادی
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؟ه انددگرگون ساخترا چگونه کسب وکارها اطّلاعاتی سیستم های 

ر دتحوّلات 
بنگاه ها و 
سازمان ها

تغییرات 
مدیریت
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

پرسش
:نماییدتفکیکهمازراآن هامفهومیحیطۀوکردهمشخّصراذیلمفاهیمتعریف❑

Businessکسب وکار❑
Firmبنگاه❑
Companyشرکت❑
Organizationسازمان❑
Institutionمؤسّسه❑

https://mmiladahmadi.ir/
https://mmiladahmadi.ir/
https://mmiladahmadi.ir/
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اطّلاعات( مبتنی بر فنّاوری)اقتصاد 

(به میلیارد دلار)2019-2005جهانی،  ICTدرآمد صنعت 
2020تا 2014حجم بازار فناوری اطلّعات و ارتباطات در ایران از سال کوالالامپور، مالزیUNI-APRO ICTSکنفرانس : منبع

statista.com: منبع( به میلیارد دلار)
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کارکنان یقّه سفید
در مقابل
کارکنان یقّه آبی
، در اقتصادهای مبتنی بر دانش و اطّلّعات

بر به میزان زیادی بازاری بنگاه ها ارزش 
، نامشهود مانند دانش اختصاصیدارایی های 

ه منحصر ب، روش های دسترسی به اطّلّعات
سایر فرد کسب و کار، علّمت تجاری و 

دارایی های. فکری مبتنی استسرمایه های 
، مانند ساختمان ها، ماشین آلاتفیزیکی 

ارزش بازاری، کم ترین ابزارها و موجودی انبار
.ایجاد می کنندرا 
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(:ICT)امروزه فنّاوری اطّلاعات و ارتباطات 
!یک مزیّت رقابتی یا یک الزام؟

جهانی شدن

بنگاه های 
دیجیتالی

دگرگونی 
کسب وکارها

اقتصاد 
اطّلاعات

همگرایی 
فنّاوری ها

همه گیری 
شبکۀ جهانی

اینترنت
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<  وزارت ارتباطات و فناّوری اطّلاعات 
<سازمان فناّوری اطّلاعات ایران 

(:پایش شاخص های فناوری اطلاعات)درگاه پایش جامعۀ اطّلاعاتی جمهوری اسلامی ایران 
https://mis.ito.gov.ir/
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عاتیاطّلامیان سازمان ها و سیستم های وابستگی متقابل 
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

سیستم اطّلاعاتی چیست؟

یاع آوریجم،سازمانیکدرکنترلوتصمیم سازیازپشتیبانیمنظوربهرااطّلّعاتکهمرتبط،به هماجزایازمجموعه ای
مدیرانبهطّلّعاتیاسیستم،کنترلوهماهنگی،تصمیم سازیازپشتیبانیبرعلّوه.می کندتوزیعوذخیرهپردازش،بازیابی،

.می کندکمکجدیدمحصولاتتولیدوپیچیدهموضوعاتتجسّم،مشکلّتتحلیلوتجزیهدرکارکنانو
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(دیدگاه سیستمی)کارکردهای سیستم اطلّاعاتی 
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

!فراتر از یک کامپیوتر: سیستم اطّلاعاتی

فنّاوری

مدیریت
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:  صحبت فقط از فنّاوری نیست
رویکرد کسب وکاراطلاعاتی، یک سیستم های 
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

اطّلاعاتی را مطالعه کنیم؟منظری سیستم های از چه 

علوم 
کامپیوتر

علوم 
مدیریت

پژوهش 
عملیاتی

جامعه شناسی

روان شناسیاقتصاد

سیستم های 
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

فنّی -اجتماعیسیستم های 
Sociotechnical Systems

 هایشرکت؛(تکنولوژیست ها)نرم افزاروسخت افزارتأمین کنندگان:مدیریتاطّلّعاتسیستم هایاصلیبازیگر4❑

و؛هستندجاریتارزشبهدستیابیدنبالبهکهکارکنانیومدیران؛هستندفناوریازارزشکسبدنبالبهکهسرمایه گذاری

.(شرکتمحیط)معاصرفرهنگیواجتماعیحقوقی،زمینه های

❑MISشکلّتمبرایسیستمیحل هایراهتوسعۀراستایدرعملیاتیپژوهشومدیریتعلومکامپیوتر،علومکارحاصل

.استاطلّعاتفناوریمنابعمدیریتوواقعیدنیای

زمینه هایدرمعمولاا کهشودمیمربوطاطلّعاتیسیستم هایتأثیرواستفادهتوسعه،پیرامونرفتاریمسائلبههمچنین❑

.می گیرندقراربحثموردروان شناسیواقتصاد،جامعه شناسی
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

فنّی -اجتماعیسیستم های 
Sociotechnical Systems

.رنمی گیرددربرااطلّعاتیسیستم هایواقعیتمؤثّرطوربهواحدیرویکردهیچکهمی دهدنشانمتخصصانودانشگاهیانتجربۀ❑

اطلّعاتی هایسیستمحوزۀهیجانوچالش.هستندرفتارییافنیّتماماا ندرتبهاطلّعاتیسیستم هایشکست هایوموفقیت ها❑

.داردمختلفرویکردهایازبسیاریتحمّلودرکبهنیازکهاستاین

تولیددراستفادهوردمفنیّواجتماعیسیستم هایمشترکبهینه سازیبابهینهسازمانیعملکردفنیّ،-اجتماعیسیستم هایدیدگاهاز❑

.می آیددستبه

وفنیّمؤلفّۀدوهر.می کندکمکاطلّعاتیسیستم هایبهفناوریصرفاا رویکردازاجتناببهفنیّ-اجتماعیسیستم هایدیدگاهاتخاذ❑

فردیوسازمانیاینیازهبامتناسبکهشودطراحیوتغییرگونه ایبهبایدفناّوریکهمعناستبداناین.دارندتوجهبهنیازرفتاری

.باشد
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

پرسش
.ددهیپیشنهاد«فنّی-اجتماعیسیستم های»حوزۀدر،به روزوجذّابپژوهشموضوعچند❑
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رد، مدیریت و راهبسازمان ها: اطّلاعاتیسیستم های : 2فصل 
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

و فنّاوری اطّلاعاتمیان سازمان ها رابطۀ دوسویۀ 

هساختمدیرانتوسّطاطّلّعاتیسیستم های❖
تجاریبنگاهیکمنافعخدمتدرتامی شوند

.باشند
سیستم هایچه گونهکهبدانندبایدمدیران❖

رانگاهبکاریواجتماعیزندگیمی تواننداطّلّعاتی
.دهندتغییر

قادرخود،تجاریسازمانشناختبدونمدیران،❖
تم هایسیسطرّاحیبهموفقیتباتابودنخواهند

.ندکندرکراموجودسیستم هاییابپردازندجدید
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فنّی سازمان-تعریف اقتصادخُردی
(محیطتوسطشدهارائهتولیداولیۀعوامل)کارنیرویوسرمایه،سازمان هاخرداقتصادتعریفدر❖

.ی شوندمتبدیل(محیطبهبرون دادها)خدماتومحصولاتبهتولیدفرآیندطریقازوشرکتبه واسطۀ
درورودیعنوانبهاضافی،کارنیرویوسرمایهو؛می شوندمصرفمحیطتوسّطخدماتومحصولات❖

.می شودتأمینبازخوردحلقۀ
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به سازمان هادیدگاه رفتاری 
.داردتأکیدگروهیساختارهایوارزش ها،روابطبر،سازمان هارفتاریدیدگاه❖
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و سازمان هارابطۀ دوسویۀ محیط 
شکلدهند،انجاممی توانندسازمان هاکهراآن چهمحیط ها❖

؛می دهند
ذارندبگتأثیرخودمحیط هایبرمی توانندنیزسازمان هاامّا❖

.دهندتغییرکلّیطوربهرامحیط هاکهبگیرندتصمیمو
برایسازمان هابهکمکدرمهمینقشاطلّّعاتفناوری❖

.می کندبازیخودمحیطدرعملومحیطیتغییراتدرک
نندبتواتاهستندمنابعیفاقدمعمولاا جوانشرکت های❖

.دکننزندگیپردردسرزمان هایازکوتاهیدوره هایدرحتّی
فورچونشرکت500ازدرصد10تنهاکهنیستتعجّبجای❖

(Fortune .دارندوجودهنوز1919سالدر(500
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پرسش
Fortune)فورچونشرکت500ازدرصد10تنهاچرا❑ !دارند؟وجودهنوز1919سالدر(500
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برنده ها و بازنده ها(: Disruptive)برَافَکن فنّاوری های 
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پرسش
؟استمواردیچهشاملکسب وکارفضایدربعدیبرَاَفکنفنّاوری هایشمانظربه❑
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

تأثیر فنّاوری اطّلاعات بر سازمان
بهدقیقهاتعملیدرعمیقاا کهشده اندتبدیلیکپارچه ایوآنلّینتعاملی،ابزارهایبهاطلّّعاتیسیستم های❖

.هستنددخیلبزرگسازمان هایتصمیم گیریودقیقه
کاراندهیسازمامکاناتوداده اندتغییرراسازمان هااقتصاداساساا اطّلّعاتیسیستم های،گذشتهدهۀطولدر❖

.داده اندافزایششدتبهرا
رااطّلّعاتریفناوتوسّطشدهایجادتغییراتتامی کنندکمکمابهجامعه شناسیواقتصادمفاهیمونظریه ها❖

.کنیمدرک
رفتاری-سازمانیآثارواقتصادیآثار:استمطالعهقابلجنبه2ازسازمان هابراطّلّعاتفنّاوریعمدۀاثرات❖
ضعیفوغییردیرتناکارآمد،اغلب،یافته اندتوسعهرایانهعصرازقبلعمدتاا کهبوروکراتیک،وبزرگسازمان های❖

.هستندایجادشدهتازهسازمان هایبهنسبترقابتدر
درطوحستعدادوکارکنانتعدادوشده اندکوچکاطّلّعاتفنّاوریتأثیرتحتبزرگ،سازمان هایاینازبرخی❖

.داده اندکاهشراخودسازمانیمراتبسلسله
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تأثیر اینترنت بر سازمان
ینهادهاوشرکت هاازبسیاریمیانروابطبرمهمیتأثیر،(WWW)وبجهانیشبکۀویژهبهاینترنت،❖

.داردشرکتیکداخلدرتجاریفرآیندهایسازماندهیحتّیوبین المللی
.می دهدافزایشسازمان هابرایرادانشواطّلّعاتتوزیعوذخیره سازی،دسترسیاینترنت،❖
،تندهسمواجهآنباسازمان هابیشترکهرانمایندگیوتراکنشهزینه هایمی توانداینترنتاصل،در❖

.دهدکاهشچشمگیریبه طور
ازووبازهاستفادبارامحصولاطّلّعاتبه روزرسانی هایتمامتقریباا می تواندجهانیفروشکارمندیک❖

.ندکدریافتلحظهبهلحظههمراهلپ تاپ هاییاهوشمندتلفن هایدرمتنیپیام هاییاایمیلطریق
 هاخرده فروشداخلیوب سایت هایبهمستقیماا می توانندبزرگخرده فروشانازبرخیفروشندگان❖

.کنندغازآفوراا راشدهتکمیلسفارش هایوبیابندرافروشلحظه ایاطلّّعاتتاکنندپیدادسترسی
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

یاطلاعاتدرک سیستم های مفاهیم اصلی طرّاحی و 

محیطی که سازمان باید در 
.آن فعالیت کند

سلسله : ساختار سازمان
مراتب، تخصّص، روال و 

فرآیندهای تجاری
فرهنگ و سیاست سازمان

نوع سازمان و سبک رهبری 
آن

اصلی تحتگروه های ذی نفع 
تأثیر سیستم و نگرش 
کارگرانی که از سیستم 

.استفاده خواهند کرد

 ها ، تصمیم گیریانواع وظایف
و فرآیندهای تجاری که 

مک سیستم اطّلّعاتی برای ک
.طراحی شده استبه آن ها 
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

رقابتی راهبردهای سیستم اطّلاعاتی برای مقابله با نیروهای
(مدل پورتر)

راهبردها

رهبری 
کم هزینه

تمایز 
محصول

ار بازتمرکز بر 
 Nicheبکر 

Market

تقویت 
صمیمیت 
مشتری و 
هتأمین کنند

https://mmiladahmadi.ir/
https://mmiladahmadi.ir/
https://mmiladahmadi.ir/


اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

توسعۀ زنجیرۀ ارزش به شبکۀ ارزش
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پیچیدهنظریۀ سیستم های مروری بر : 4و 3فصل 
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

علمیچهار اصل موضوعه براى هر نظام شناخت 

.داردهستىآنازبيرونوشناسندهذهنازمستقلچيزى(الف❖
.استشناسايىقابلچيزآن(ب❖
.ارددريشه-شناسندهذهندرنهو-آنخوددربيرونى،هستىآنتحوّل(پ❖
.نيستفهميدنىولىهستشناختنىبيرونى،هستىآن(ت❖
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

شكست پديده

شناختىدستگاهكهاستراهبردى❖
بهراموجوداتآنجرياندرماعصبى/حسى
جزيهتفهميدنىوشناختنىچيزهايى/پديده
.می كند

تجزيهمحصولمی شناسيم،ماكهجهانى❖
پديده هاىبهناملموس،موجودشدن

.استملموس
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

تعریف سیستم و انواع سیستم

جنسازكهاســتعناصرازمجموعه اىسيستم،❖
توسطوشــده اندســاختهاطلّعاتوانرژىماده،

وحدبادليلهمينبهومربوط اندهمبهروابطى
.می شوندجداپيرامون شانمحيطازمرزى

سهبهمرزهايشاننفوذپذيرىبراساسسيستم ها❖
هبكهمی شوندتقسيمبازوبستهمنزوى،نوع

ماده،)چيزهمهواطلّعات،فقطهيچ،ترتيب
.دمی كننتبادلمحيطشانبارا(اطّلّعاتوانرژی
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

پرسش
.بزنیدسیستم هاانواعازواقعیمثال های❑
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

بازخورد در سیستم

.ازگرددبسيستمبهدروندادعنوانبهديگرباربتواندكهاستسيستمازخاصّىبروندادبازخورد،❖
مثبتد،كنتشديدرا(خودتأثيراتنتيجهدرو)خودبامشابهبروندادهاىتوليدكهصورتىدربازخورد❖

مقدارحوالىدرراخودبهمربوطبروندادهاىمقدارونكندچنينكهصورتىدر.مى شودخوانده
.می شودناميدهمنفىكند،تثبتمشخّصى
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

آنتروپی

درموجودبی نظمىمقدارآنتروپى،❖
وىيكنواختقالبدركهاست،سيستم

.می كندجلوهتقارن
دركهمی گويدترموديناميك،دومقانون❖

هبستسيستميكاطلّعاتزمان،گذر
.ودمی شزيادآنآنتروپىويافتهكاهش
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

سيستم خودسازمانده

.دهدافزايشزمانمسيردرراخوددرونىاطلّعاتكهاستسيستمىخودسازمانده،سيستم❖
:شودتوجيهروشسهبامی تواندكاراين❖

.گرددتلقىمحيطشنظمكاهشهمتاىسيستمدرونىنظمافزايشيعنى.محيطشباارتباطشوسيستم،بودنبازبرتأكيدبانخست،❖
برابريستم،سنظمافزايشحالتايندر.محيطشوسيستمارتباطبهاشارهباآنكردنتعريفونظم،مفهومبودننسبىبرتأكيدبادوم،❖

.محيطشدرآنتروپىافزايشسرعتازآنماندنعقببااست
پيچيدهمسيستماندنعقبوحالت،فضاىابعادافزايشسرعتكهاينبهتوجهوحالت،فضاىوآنتروپىمفهومرابطۀبررسىبا،سوم❖

.استبی نظمىونظمهمزمانافزايشمعناىبهآن،ازشونده

.ـتندهسهم ارزاطلّعاتوآنتروپىتعريفمتفاوتروشسهباشده،يادپاسخسهخلّصه،طوربه❖
باارتباطدرراآنومی گيردنسبىراآنتروپىكهرويكردىمی كند،فرضثابتراآنتروپىكهتعريفى
مفهومبناىمبرراآنوكردهفرضنسبىراآنتروپىكهنگرشىومی كند،تعريفمحيطشآنتروپى

.می كندتحليلحالتفضاى
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

پيچيدگىمتغيرهاى تعيين كنندۀ 

ميانروابطتراكموعناصرشمار(الف❖
/مادهبهاطلّعاتنسبتكناردرآن ها،
.سيستمدرانرژى

كهســيســتم،زيادآزادىدرجۀ(ب❖
ليدتوخطراههبرراانبوهىتقارنىنقاط

راتمسيسرفتارپيش بينىومی كند
.می سازددشوار
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

ساختار و کارکرد

.ودشنگريستههم زمانىروشباكهآن ها،ميانروابطنوعوهم،كناردرسيستمعناصرگرفتنقرارشيوۀ:ساختار❖
.می شودنتهىممسئله اىحلّ ياهدفىساختنبرآوردهبهكهزمان،مسيردرسيستمروابطوعناصرتحوّلشيوۀكاركرد،❖
.استآندرمسئلهحلّ وطراحیبراىسازوكارىوجودمعناىبه،سيستمدركاركردحضور❖
.سازندپيچيده ترراسيستمساختاروكاركردپياپى،دوشاخه زايى هاىبامی توانندسازوكارهااين❖
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

بقا

درونىكاركردوساختارتداومو،محيطشوسيستمميانمرزپايدارىازاستعبارتبقا،❖
.سيستم

ىفضاازغيرمجازومجازبخش هاى.سيستم هاستهمۀهميشگىوزيربنايىمسئلۀبقا،❖
.دمی شونتعريفمسئلهاينحلّ باارتباطشانمبناىبرجذب كننده هاجايگاهوحالت،
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

مرگ و تعادل

.محيطپويايىازسيستم،پويايىپيروىازاستعبارتمرگ،/تعادل❖
حالتاىفضكهگرفت،نظردرنيرومندبسيارجذب كننده اىصورتبهمی توانراتعادل❖

.می پيمايدتصادفىطوربهرا
.سيستم هاستتمامنهايىسرنوشتمحيط،باتعادل❖
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

سلسله مراتب سیستم ها از دیدگاه
Boulding (1956)بولدینگ 
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

سلسله مراتب سیستم ها از دیدگاه
Boulding (1956)بولدینگ 
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

نظریۀ سیستم های بوم شناختی 
Bronfenbrenner (1995)برونفن برنر 
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

پرسش
برنربرونفنتیبوم شناخسیستم هاینظریۀبارابولدینگدیدگاهازسیستم هامراتبسلسله❑

.دهیدتطبیق
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

تنش و آشوب

.می شودهتجربسيستمتوسّطكهاستمطلوبوموجودوضعيتميانفاصلۀتنش،❖
تگىسازمان يافبهكهفشارى.استپيچيدهسيستمبرمحيطدائمىفشارتنش،❖

.می انجامدتعادلومرگبرابردرمقاومتبراىشدن شانبسيجوكاركردها
.نكندفتاررمتعادلو،شبه تناوبىتناوبى،صورتبهكهاستسيستمىرفتار،آشوب❖
ويهاولشرايطبهحسّاس،معادله ناپذيركهسيستم هاسترفتارازشكلىآشوب❖

.باشدپيش بينی ناپذير
هشدكشيدهنظمومرجوهرجبينكهاستمرزىوداردتفاوتمرجوهرجباآشوب❖

.است
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

نوسان

نشتفشارزير،سيستمكاركردهميشگىنوسازىوساختاردائمىتحوّل،نوسان❖
.استمحيطى
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

رخداد و کُنِش

ارىساختواحدعنوانبهكهآن،بهمتّصلروابطازمجموع هاىبااستعنصرىرخداد،❖
.كندعملسيستم

ركردىكاواحدعنوانبهوباشدمرتبطعناصرازمجموعه اىباكهاسترابطه ایكنش،❖
ابستهوخاصّىزمانىسيربهواستزمانمندرخدادبرخلّف،كنش.كندعملسيستم

ازواستساختاربهوابستهكنش.نداردوجودمحيطدركنشرخداد،برخلّف.است
.می جوشدبيرونساختاردرونىروابطدل
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

فرآیند
ساختارىجايگاهدركهاستهمبهمتّصلكاركردهاىاززنجيره اى،فرآيند❖

،مشخّصخروجی هايىبهراورودی هاازمجموعه اىومی كندظهورتفكيك يافته اى
.می نمايدمتّصل
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

گریز و سازگاری

عيتوضحفظومطلوبوضعيتگرفتنناديدهراهازتنشرفعازاستعبارتگریز❖
.می شودچيرهكنشبررخدادوكاركردبرساختارحالتايندر.موجود

ىسوبهحركتوموجودوضعيتكردنطردراهازتنشرفعازاستعبارتسازگاری❖
.ودمی شچيرهرخدادبركنشوساختاربركاركردوضعيتايندر.مطلوبوضعيت
بابقانابراينبمی گيرد؛ناديدهراآنگريزباومی شودچيرهتنشبرسـازگارىباسيستم
.می شودممكنسازگارى
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مروری بر فلسفۀ تئوری سازمان: 6و 5فصل 
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

سیر تطوّر فلسفۀ تئوری سازمان و مدیریت
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

فلسفۀ تئوری سازمان( 1)+گانۀ 3نگاه های 

ککلاسی

مدرن

-نمادین
یتفسیر 

پُست 
مدرن
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

مدل مفهومی سازمان در فلسفۀ تئوری سازمان
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

عصر صنعتی در مقابل عصر فراصنعتی
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

مفاهیم سطح در تحلیل سیستمی

یسطح سلسله مراتبسطح تحلیلسطح سیستم ها

مدیریت عاالیمحیطاَبَر سیستم

مدیریت میانیسازمانسیستم

سرپرستیواحد یا بخشسیستم فرعای
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

تفاوت های شناخت شناسانه در نگاه های سه گانه
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

استعاره های فلسفۀ تئوری سازمان

نقّاشی کولاژ: پُست مدرنفرهنگ: تفسیری-نمادینموجود زنده: مدرنماشین: کلّسیک
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

پرسش
مبانیازمان،ستئوریفلسفۀاستعاره هایوسیستمیتحلیلدرسطوحمفاهیمبهتوجّهبا❑

.کنیدتشریحرامدیریتاطّلّعاتسیستمفلسفی
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

یسایر بُرِش های مهم جهت فهم فلسفۀ سیستم های اطّلاعات

اجتماعیساختاروفنّاوری❖
اطّلّعاتپردازشوفنّاوری❖
فنّاوریاجتماعیساخت❖
اجتماعیساختارهایتوسعۀبازسیستم هایمدل❖
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ارائه های کلاسی
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اطلاعااتیسیستم هایفلسفیوتئوریمبانیجزوۀ

موضوعات

Case-Basedموردبرمبتنیاستدلال❖ Reasoning
Non-Obviousغیرآشکارروابطازآگاهی❖ Relationship Awareness
Technologyفنّاوریپذیرشمدل های❖ Acceptance Models
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