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:منبع اصلی درس
انت و کتاب مدیریت نوآوری، تألیف تید، بس❖

ات پاویت، ترجمۀ جبّاری و کحال زاده، انتشار
.مرکز نشر دانشگاهی

❖ MANAGING INNOVATION: 
Integrating Technological, Market 
and Organizational Change. Third 
Edition. Joe Tidd, John Bessant, 
Keith Pavitt. John Wiley & Sons 
Ltd, 2005.

نوآوریمدیریتجزوۀ
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:نحوۀ ارزشیابی درس
(نمره10)آزمون پایانی ترمیک و مباحث نظری ❖
(نمره8( )پروپوزال تولید محصول نوآورانه)گزارش و پروژۀ کلاسی ❖
(نمره2)حضور و فعالیت های کلاسی ❖
(نمره مثبت2تا )پژوهش کلاسی ❖

نوآوریمدیریتجزوۀ
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:مباحث اصلی دوره
(1فصل )تعاریف و مفاهیم مدیریت نوآوری .1
(2فصل )نوآوری به مثابۀ فرایندی مدیریتی .2
(3فصل )ایجاد چارچوب راهبرد نوآوری .3
(7فصل )یادگیری از بازارها .4

(11فصل )ایجاد سازمان های نوآور 5.
(12فصل )ایجاد شرکت های نوآور جدید .6

نوآوریمدیریتجزوۀ
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(نکته های مهم)تعاریف و مفاهیم مدیریت نوآوری : 1فصل 

نوآوریمدیریتجزوۀ
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نوآوری و برتری رقابتی

رعامل تردیدناپذیر رقابت در عصر حاض: نوآوری❖

سودمندی چندجانبۀ نوآوری❖

آورینقطۀ عطف نو: فنّاوری اطّلاعات و ارتباطات❖

اده راه های دست یابی به مزیت راهبردی با استف❖
از نوآوری

نوآوریمدیریتجزوۀ

فرآیند 
جدید

محصول یا 
خدمت 
جدید

یپیچیدگ مالکیت 
معنوی

زمان  
بندی

گسترش 
عامل های 

رقابتی

طرح کار 
پایه

بازنویسی
قاعده ها

کاربردهای
جدید

بازمهندسی
فرآیندها
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انواع نوآوری

product innovationتغییر عرضۀ محصولات یا خدمات هر سازمان –نوآوری محصول ❖

process innovationتغییر راه های ایجاد و تحویل محصولات یا خدمات –نوآوری فرایند ❖

position innovation. تغییر زمینه ای که در آن محصولات یا خدمات معرّفی می شوند–نوآوری وضعیت ❖

paradigm innovation. تغییر مدل های بنیادین ذهنی بیانگر آن چه سازمان انجام می دهد–نوآوری الگو ❖

نوآوری بنیانی/ نوآوری نموی ❖

تازه در سطح جهانی/ انجام آن چه بهتر می توانیم انجام دهیم ❖

نوآوریمدیریتجزوۀ
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ابعاد نوآوری

نوآوریمدیریتجزوۀ

ر انقلاب عص/ نیروی بخار 
انرژی هسته ای/ اطّلاعات 

نسل های جدید 
محصولات مثل 

موبایل های پرچم دار

نمونه های محصولات 
جدید مثل مدل های جدید 

خودروها

مصرف موادّ پیشرفته
:جهت بهسازی عملکرد

مثلاً نانوتکنولوژی
قطعات جدید برای 
بهسازی قطعاتدستگاه های موجود

در سطح سیستم

در سطح قطعه نموی سطح بنگاهبنیانی
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نگاشت فضای نوآوری

نوآوریمدیریتجزوۀ

نوآوری
نموی... بنیانی بنیانی...نموی

وی
نم

...
نی

نیا
ب

نی
نیا

ب
...

وی
نم

فرایند محصول 
و خدمت

الگو

وضعیت
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:پرسش

نوآوری ممکن است در راستای محور 4Pبا توجّه به این که هر یک از 
(مثال8. )بنیادی انجام شود، برای هریک مثالی بزنید–نموی 

نوآوریمدیریتجزوۀ
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اهمیت نوآوری نموی

.اند« تازه»محصول ها به ندرت برای جهان ❖

.پروژه های نوآوری بنیانی اند% 6-10❖

رمدیریت کیفیت فراگی: بهسازی پیوسته❖

مثال پلتفرم های خودرو❖

نوآوریمدیریتجزوۀ
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نوآوری، فرایندی دانش پایه

نوآوری قطعات و معماری محصول❖
قواعد بازی آشکار، بهبود حالت: 1منطقۀ ❖

، تغییر قابل ملاحظه در یک جزء: 2منطقۀ ❖
معماری بدون تغییر

نوآوری ناپیوسته، تغییر : 3منطقۀ ❖
قاعده های بازی

(معماری های جدید)تلفیق ها : 4منطقۀ ❖

نوآوریمدیریتجزوۀ
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نوآوریمدیریتجزوۀ

مرحلۀ ویژهمرحلۀ گذرالگوی سیّالویژگی نوآوری

بر تأکیدهای رقابتی
ه نوآوری برانگیخت
...شده به سبب 

عملکرد کارکردی 
محصول 

اطّلاعات مربوط به 
نیازهای کاربر، 
دروندادهای فنیّ

تنوع محصول
فرصت های ایجاد 

شده از طریق گسترش
ل قابلیت فنیّ در داخ

سازمان

کاهش هزینه
فشار به منظور کاهش

ت، هزینه، بهبود کیفی
و غیر آن

تغییرهای عمدۀ نوع غالب نوآوری
فراوان در محصول ها

نوآوری های عمدۀ 
فرایند موردنیاز به 

سبب افزایش حجم 
تولید

نوآوری نموی محصول
و فرایند

لخطّ تولید محصو
گوناگون، و اغلب 
شامل طرح های 
سفارشی مشتری

دست کم دربردارندۀ 
یک طرح پایدار یا 
طرح غالب است

بیشتر از نوع 
محصول هایی با 

استاندارد نامتمایز 
است

فرایندهای تولید
انعطاف پذیر و ناکارا،

هدف انجام آزمایش و 
ایجاد تغییرهای پی 

در پی است

انعطاف ناپذیرتر و 
مشخّص تر می شود

کارا، اغلب سرمایه بر و
به طور نسبی 

انعطاف ناپذیر است
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(کریستن سن)نوآوری درهم ریخته 

انجام همۀ بازیگران موفّق پیشین بازار چند میلیون دلاری، با عوض شدن هر نسل، از❖
ته گذار اثربخش به بازارهای جدید باز می مانند و اغلب از بازار بیرون رانده یا ورشکس

.می شوند

 چه بازمانی آن ها به دلیل برنیامدن از عهدۀ پیشرفت در مرزهای فن شناختی نبود؛ آن❖
ن این تأمی. تغییر می یافت، ظهور بازارهای تازه با نیازها و انتظارات بسیار متفاوت بود

أمین نیازها، نیازمند بازیگرانی بود که در پی عرضۀ وسیله ای ساده تر و ارزان تر برای ت
.مجموعه ای بسیار متفاوت از نیازها باشند

نوآوریمدیریتجزوۀ
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نوآوریمدیریتجزوۀ
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نوآوریمدیریتجزوۀ

سرچشمه های ناپیوستگ
ی

سرچشمه های 
ناپیوستگی

ظهور بازار 
تازه

ظهور 
ازهفنّاوری ت

ظهور 
مقرّرات 
جدید 
سیاسی

خارج از 
جادّه راندن

دگرگونی 
بنیادی در
گرایش یا 
ام تغییر نظرفتار بازار

وضع 
مقرّرات

 هاگسیختگی
ی منتهی به
مسیرهای 

اشتباه

رویدادهای 
غیر قابل 

تصوّر

نوآوری 
مدل کسب

و کار

تغییر در 
طرح وارۀ 

-فنّی
اقتصادی

نوآوری در 
معماری
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:پرسش

نوآوری های انجام 
شده توسّط 
روی ایران خودرو بر 

خودروی سمند را 
.تحلیل کنید

نوآوریمدیریتجزوۀ

سمند

SEسمند 

EF7و LXسمند 

سمند سریر

سمند سورن و سورن
توربوشارژر

سمند سورن پلاس

د سمند پلاس و سمن
اتوماتیک
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...نوآوری آسان نیست

نمونه های ناکام بسیار نوآوری❖

(1950)مثال بریستول برابازون ❖

نوآوریمدیریتجزوۀ
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!امّا نوآوری لازم است...

!؟پرسش این است که چگونه! پرسش این نیست که نوآوری بکنیم یا نکنیم❖

«.هرچه بیشتر تمرین می کنم، خوش شانس تر می شوم»❖

چهار مرحلۀ تشکیل دهندۀ نوآوری❖
ریبه منظور گرفتن و پردازش علامت های مربوط به نوآو( درونی یا بیرونی)بررسی و پویش شرایط محیطی ❖

انتخاب راهبردی از میان محرّک های بالقوۀ نوآوری در راستای کسب تعهّد برای تأمین منابع❖
از طریق تحقیق و توسعه یا انتقال فنّاوری–فراهم آوردن منابع دانشی ❖

اجرای نوآوری و فرارویانیدن آن از مرحلۀ اندیشه به مراحل مختلف توسعه❖

اندیشیدن به مراحل مختلف و بازنگری تجربه های موفقیت و شکست( اختیاری)❖

نوآوریمدیریتجزوۀ
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چالش های جدید، پاسخ های جدید

اش تحوّل اساسی در عرصۀ تولید، اغتش❖
بی وقفه، عدم قطعیت

و دگرگونی های فن شناختی: جهانی شدن❖
بازاری چشم گیر

منبع یابی و مدیریت دارایی های دانشی❖

نیروهای قدرتمند شکل دهندۀ محیط ❖
رقابتی و بازنویسی قاعده ها

نوآوریمدیریتجزوۀ

نیروهای 
قدرتمند

جهانی 
شدن

دنیای 
مجازی

ماندگاری

شبکه 
بندی
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:پرسش
آیا نیروهای قدرتمند دیگری در سال های اخیر در محیط جهانی به 
وجود آمده است که فضای کلان نوآوری را تحت تأثیر قرار دهد؟

نوآوریمدیریتجزوۀ
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Top 10 Innovative Products Of The Last 
Decade (2010-2019)

❖ 10: 2010: Instant Pot

❖ 9: 2011: Nest Learning Thermostat

❖ 8: 2012: Tesla Model S

❖ 7: 2013: Sony PlayStation 4

❖ 6: 2014: Amazon Echo

❖ 5: 2015: JUUL

❖ 4: 2016: Apple Airpods

❖ 3: 2017: Nintendo Switch

❖ 2: 2018: Mars Translation Earbuds

❖ 1: 2019: Oculus Quest

نوآوریمدیریتجزوۀ
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نوآوری؛ فرایندی مدیریتی: 2فصل 

نوآوریمدیریتجزوۀ
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نوآوری به منزلۀ فرایند محوری کاروکسب

نوآوریمدیریتجزوۀ

جست و 
جو انتخاب اجرا ی دستیاب

به منابع
اجرای 
پروژه راه اندازی ماندگار 

ساختن پذیرش

جست و جوانتخاباجرا

یادگیری
زمان
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شکل های متفاوت موضوع نوآوری

ین منابعچابکی و تصمیم گیری سریع، تنگناهای تأم: سازمان های کوچک تر: موضوع های مربوط به اندازۀ سازمان❖

، بازار گستره ای از بازیگران شامل حکومت، نهادهای مالی، آموزشی: نظام نوآوری: زمینۀ ملّی، منطقه ای و محلّی❖
نیروی کار، زیرساخت های علم و فنّاوری

دیگروه های منطقه ای، زنجیره های عرضه، کنسرسیوم های توسعۀ محصول، اتّحادهای راهبر: شبکه ها و نظام ها❖

، گردهم آوردن اجزاء بسیار متفاوت درون کلّی یکپارچه، دربردارندۀ شرکت های متفاوت: سازمان های پروژه ای❖
زمان بندی های طولانی، سطوح بالایی از مخاطرۀ فنّاورانه

نوآوریمدیریتجزوۀ
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نوآوریمدیریتجزوۀ

انجام بهتر آن چه به طور 
:معمول انجام می دهیم

حالت پایایی
:انجام کار متفاوت

حالت ناپیوسته

رای چالش پیش روی سازمان های تثبیت شده، معطوف به نیاز آن ها ب
.استهر دو نوع نوآوری توسعۀ قابلیت های مدیریت در 

این سازمان ها در بسیاری از مواقع نیاز به نظام هایی نیرومند برای
دارند؛ امّا گهگاه در معرض مخاطرۀ انجام کار بهتر پرداختن به 

تازه ای هماوردی با تازه واردانی قرار می گیرند که بهتر می توانند از شرایط
ه بتوانند پدید می آید، بهره ببرند؛ مگر این کناپیوستگیکه به سبب 

.هندتوسعه دجریان موازی کار را به صورت انجام کار متفاوتقابلیت 
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مدل های فرایند( تکامل)فرگشت 

نوآوریمدیریتجزوۀ

ی شیوه ا< -درک نوآوری به منزلۀ فرایند ❑
برای آزمون و مدیریت آن

کشش–دو نیروی فشار ❑
اصلاح کننده های مهم مدل اصلی ❑

:مدیریت فرایند
!نوآوری های شوک آور❑
تکثیر ایده ها❑
خوش بینی، خطاها، دور : دشواری ها❑

تسلسل
ساختاربندی دوباره❑
مدیریت ارشد❑
ضابطه های موفقیت❑
یادگیری❑
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پیامدهای درک جزئی از فرایند نوآوری

نوآوریمدیریتجزوۀ

مشاهده به صورت 
فشار»فرایند خطّی 
«فنّاوری

مشاهده تنها به 
پیشرفت های»صورت 

«اساسی

مشاهده تنها به 
صورت محصول یا 

فرایند
99 صفحۀ -3.2جدول 

مشاهده به مثابۀ 
-زّاتغییری یگانه و مج
ینه وسیع و سیستم
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:پرسش

ری مثال ها و مصداق های دیگری از تفکّر جزئی درخصوص فرایند نوآو
.(یک مثال در کتاب بیان شده است. )بیان کنید( اسلاید قبل)

نوآوریمدیریتجزوۀ
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آیا می توان نوآوری را مدیریت کرد؟
ناممکن ساختن ادارۀ نوآوری< -پیچیدگی، عدم قطعیت : در نگاه اوّل❖

...(، فیلیپس، زیمنس، رولزرویس و3M)برجای ماندن برخی شرکت ها بیش از یک قرن ❖

توجّه به تفاوت بین مدیران و مدیریت❖

."همۀ کارها را از طریق آن انجام می دهیم( سازمان)راهی که در این جا : "روال❖

توجّه به روال های مدیریت نوآوری❖
.از زمان کار خود را مطابق دستور کار سر بر زده از کنجکاوی خاصّ خود کار کنند% 15کارکنان می توانند تا : 3Mمثال شرکت ❖

تفاوت روال ها در سازمان ها و عدم امکان نسخه برداری❖

نوآوریمدیریتجزوۀ
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نوآوری موفّق و نوآوران موفّق

از طریق ،رشد پایدار؛ دستیابی به کوتاه مدّت نیستدر یک بارهآزمون واقعی موفقیت نوآوری، موفقیت ❖
.استابداع و انطباق پیوسته

!شکست بسیاری از نوآوری ها در طول تاریخ❖

.داردمدیریت؛ و نیاز به رویدادی یگانهاست و نه فرایندنوآوری ❖

.به درستی استفاده کرداثرگذاری در نتیجۀ آن از عوامل اثرگذار در فرایند می توان به منظور ❖

.است( همه جانبه)مدیریت منسجمنوآوری نیازمند ❖

نقشه راه موفقیت در مدیریت نوآوری❖

نوآوریمدیریتجزوۀ
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نوآوریمدیریتجزوۀ

ی
آور

 نو
ت

یری
مد

دۀ 
سا

ل 
مد جست وجو

انتخاب

اجرا

به دستیابی
منابع 
دانش

اجرای 
پروژه

به جریان 
انداختن 
نوآوری

یادگیری و 
نوآوری 
دوباره

سیگنال های محیطی

مطابقت با راهبرد

تبدیل عملی به واقعیت

برونداد طرح اوّلیهفراهم آوردن دانش و فناّوری

آماده سازی بازار

فراگیری درس ها
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عامل های مؤثّر در فرایند نوآوری
زمینۀ راهبردی نوآوری، نوآور بودن سازمان، : عامل های زمینه ای

رابطۀ موجود میان سازمان و عناصر اصلی در محیط بیرونی آن
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:پرسش

انجام )با توجّه به این که مدل سادۀ مدیریت نوآوری برای شرایط پایا 
طرّاحی شده، برای مدیریت نوآوری در فضای ( بهتر کارهای معمول

چه پیشنهاداتی می توان داشت؟( تغییر قواعد بازی)گسسته 

نوآوریمدیریتجزوۀ
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ایجاد چارچوب راهبرد نوآوری: 3فصل 

نوآوریمدیریتجزوۀ
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؟«نموی»یا « خردگرا»راهبرد 

اجرای راهبرد/ انتخاب راهبرد ❖

نظریات/ مکتب ها ❖

آناسوف< -Rationalistخردگرا ❖

مینتزبرگ< -Incrementalistنموی ❖

نوآوریمدیریتجزوۀ
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راهبرد خردگرا

نوآوریمدیریتجزوۀ

تحت تأثیر تجربۀ نظامی❑
:مراحل اصلی❑
توضیح، درک و تحلیل شرایط محیط❑
تعیین روند اقدام در پرتو تحلیل ها❑
انجام راهکارهای تعیین شده❑

اطّلاع، تصمیم گیری و اقدام< -مدل خطّی ❑
SWOTهم ارز ❑
گمراه کنندگی استعارۀ نظامی❑
مثال شرکت نفتی گلف❑
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راهبرد نموی

نوآوریمدیریتجزوۀ

ناممکن بودن درک کامل پیچیدگی ها و تغییرها❑
محدودیت اجتناب ناپذیر درک حال و آینده❑
:کاراترین شیوه❑
سنجیده در جهت هدف( انجام تغییرها)برداشتن گام ها ❑
(تغییرها)سنجش و ارزیابی اثرهای این گام ها ❑
بعدی( تغییر)تنظیم هدف و تصمیم گیری دربارۀ گام ❑
«.شانس فقط به سود ذهن های آماده عمل می کند»: جملۀ معروف پاستور❑
+کمک هایی برای تفکّر نظام مند < -ابزارها و فنون مدیریتی ❑
جمع آوری یادگیری مبتنی بر تحلیل و تجربه❑
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فنّاوری و تحلیل رقابتی

نوآوریمدیریتجزوۀ

پنج نیروی تحرّک بخش رقابت در صنایع❖
چهار راهبرد عمومی بازار❖
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راهبرد نوآوری در شرکت های کوچک

نوآوریمدیریتجزوۀ
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:پرسش

در مجموع از دیدگاه شما برای تدوین راهبرد مدیریت نوآوری در یک
به چه نکات دیگری باید توجّه داشت؟( شرکت)سازمان 

نوآوریمدیریتجزوۀ
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(کتاب7فصل )یادگیری از بازارها : 4فصل 

نوآوریمدیریتجزوۀ
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پرسش اصلی فصل3

نوآوری چگونه گزینه های اختیاری را در توسعه و بازاریابی محدودمشخّصه های ❖
می کنند؟

ارد؟ویژگی های کاربران بالقوّه از چه طریق در توسعه و پذیرش نوآوری ها اثر می گذ❖

قای اثربخش ترین فرایندها در ارت( در بازار)کدام فرایندهای تجاری سازی یا انتشار ❖
آگاهی و استفاده از محصول ها و خدمات جدیدند؟

نوآوریمدیریتجزوۀ
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اثر فنّاوری و بازارها در تجاری سازی

نوآوریمدیریتجزوۀ

آمیزۀ بازاریابی❑
رایج ترین روش های کاربردی در ❑

:پروژه های کاملاً جدید
مجزّاسازی بازار❑
نمونه سازی اوّلیه❑
آزمایشگری در بازار❑
استفاده از کارشناسان صنعتی❑
:پروژه های با تازگی کم تر❑
شرکت دادن مشتریان❑
برون یابی روند❑
مجزّاسازی بازار❑

:نقاط ضعف فنون استاندارد بازاریابی❑
تشخیص و ارزیابی ویژگی های محصول نوپدید❑
تشخیص و ارزیابی بازارها یا کسب وکارهای جدید❑
یدپیش بُرد خرید و استفاده از محصول ها و خدمات نوپد❑
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نوپدید بودن فنّاوری و رشدیافتگی بازار

نوآوریمدیریتجزوۀ

:  محصولات و خدمات تفکیک شده❑
و تفاوت در بسته بندی، قیمت گذاری

پشتیبانی
رقابت در یافتن : ساخت معمارانه❑

رابطه های نزدیک با خریداران
ایۀ رقابت بر پ: رقابت فن شناختی❑

عملکرد
ایجاد محصولات و: کاربرد پیچیده❑

خدمات چندکاربردی

:رقابت فن شناختی

راه حل های تازه برای 
مسائل موجود

:کاربرد پیچیده

رشد هم پای فنّاوری و 
بازار

محصولات و خدمات 
:تفکیک شده

رقابت برپایۀ کیفیت
و ویژگی ها

:ساخت معمارانه

ترکیب های نوپدید 
فنّاوری های موجود

نوپدیدی بازار
زیاد

کم

نوپدیدی فنّاوری
زیاد

کم
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محصول ها( Differentiating)تفکیک کردن 
.کیفیت نسبی مساعد، بازدۀ فروش مساعد به بار می آورد❖
.ارزش والا در افزایش سهم بازار اثر می گذارد❖
(مثال نوکیا. )تفکیک محصول در سودآوری اثر می گذارد❖
:مدل رابطۀ موجود میان نوآوری و عملکرد بازار❖

نوآوریمدیریتجزوۀ

نوآوری فرایند

نوآوری محصول

رترکیفیت نسبی ب

هزینه های نسبی نازل
ارزش نسبی بیشتر

/تصویر بهبودیافته 
نام تجاری/ شهرت 

رشد سهم بازار
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ن ماتریس گنجاند
خواسته های 
مشتری در کارکرد
کیفی
Quality function 
deployment (QFD)

نوآوریمدیریتجزوۀ
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تولید معمارانۀ محصول ها

ا به نرخ برگشت کسب وکار رسه برابر سود ( ردۀ یکم تا پنجم)رهبران بازار ❖
.دست می آورند

بخش های کوچک قابل چیره شدن< هدف از قسمت بندی بازار ❖

علوم اجتماعی و علوم رفتاری❖

<مبانی قسمت بندی بازارهای مصرف ❖
اجتماعی، گروه بندی های چرخۀ عمر، عامل های سبک زندگی، -طبقۀ اقتصادی❖

(جمعیت شناختی/ روان شناختی)عامل های روان نگاشتی 
نوآوریمدیریتجزوۀ
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قسمت بندی بازارهای کاروکسب

ها با توجّه اوّل؛ قسمت بندی بر پایۀ چگونگی کارکرد فنّاوری و طرح ریزی کارکرد❖
.به کاربردهای بالقوّه

تار خریدی سپس، قسمت بندی رفتاری برای شناسایی خریداران بالقوّه ای که رف❖
.مشابه، از جمله به لحاظ قیمت یا چگونگی خدمت رسانی دارند

ه، به سرانجام، تلفیق قسمت بندی های کارکردی و رفتاری در ماتریسی یگان❖
.مناسبمنظور کمک به تعیین مشتریان بالقوّه بر پایۀ کاربردها و رفتار خرید

نوآوریمدیریتجزوۀ
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بازاریابی محصول های نیازمند فنّاوری

:تأثیر دارندچند ویژگی در بازاریابی محصول هایی با فنّاوری پیشرفته که در رفتار خریداران❖
.درک خریداران از تفاوت های فنّاوری در رفتار خرید مؤثّر است❖

.درک خریداران از میزان تغییر فنّاوری در رفتار خرید مؤثّر است❖

.اشندخریداران سازمانی ممکن است روابط مستحکمی با عرضه کنندگان نیازهای خود داشته ب❖

(آشکارتازگی، گام ابتکاری، کاربرد صنعتی، حقّ ثبت اختراع، افشای)بهره برداری از دارایی فکری ❖

نوآوریمدیریتجزوۀ

https://mmiladahmadi.ir/
https://mmiladahmadi.ir/
https://mmiladahmadi.ir/


:  IPRمنافع صدور پروانه برای 
Intellectual Property Rights

کاهش هزینه ها و مخاطره های تولید و توزیع یا حذف آن ها❖

دست یافتن به بازارهای وسیع تر❖

استفاده در کاربردهای دیگر❖

برقراری استانداردها❖

دسترسی یافتن به فنّاوری تکمیلی❖

سد کردن راه توسعۀ رقابتی❖

تبدیل رقیبان به مدافعان❖

نوآوریمدیریتجزوۀ
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:پرسش

ای چه ارتباطی میان کلّیت موضوع مدیریت نوآوری و حفظ دارایی ه
فکری وجود دارد؟

نوآوریمدیریتجزوۀ
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تجاری سازی محصول های پیچیده

نوآوریمدیریتجزوۀ

تعداد زیاد قطعه یا سیستم فرعی با تأثیر متقابل بر هم❖
آگاهی فنّی مشتریان❖
پذیرش نیازمند تعهّد بلندمدّت❖
فرایند خرید اغلب طولانی❖
:گسترۀ کاربردهای مختلف برای هر نوآوری❖
کاربردهای کم و کاربران کم❖
کاربردهای کم و کاربران بسیار❖
کاربردهای زیاد و کاربران کم❖
کاربردهای بسیار و کاربران متفاوت❖
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تجاری سازی محصول های پیچیده

نوآوریمدیریتجزوۀ

:نقش کاربران پیشرو❖
تشخیص پیش از موقع نیازمندی ها❖
انتظار سودهای زیاد❖
توسعۀ نوآوری ها و کاربست های خاصّ خودشان❖
شناخته شدن به عنوان پیشگام و نوآور❖
:تصمیم گیری برای خرید در سازمان❖
محیط سیاسی و قانونی❖
ساختار و وظایف سازمانی❖
نقش ها و مسؤولیت های شخصی❖
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پیش بینی انتشار نوآوری ها

نوآوریمدیریتجزوۀ

چگونگی تأثیر ❖
مشخّصه های نوآوری در 

پذیرش محصول
چگونگی تأثیر فرایند ❖

تجاری سازی و نفوذ نوآوری 
در پذیرش محصول

شیوه های دسترس پذیر ❖
برای پیش بینی الگوهای 
پذیرش محصول در آینده

مشخّصه های 
ار مؤثّر در انتش

نوآوری

برتری 
نسبی

سازگاری

آزمون پیچیدگی
پذیری

مشاهده 
پذیری
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مدل های فرایند انتشار

نوآوریمدیریتجزوۀ

(:به طور عمده آماری)مدل های طرف تقاضا ❖
مدل فراگیر❖
مدل باس❖
مدل پروبیت❖
مدل بیزی❖

(:به طور عمده جامعه شناختی)مدل های طرف عرضه ❖
مدل مبتنی بر مناسب بودن❖
مدل مبتنی بر انتشار❖
مدل مبتنی بر سودمندی❖
مدل مبتنی بر ارتباطات❖
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پیش بینی الگوهای پذیرش

نوآوریمدیریتجزوۀ

:عوامل مؤثّر بر انتخاب روش پیش بینی❖
.آن چه سعی در پیش بینی آن داریم❖
آهنگ تغییر فنّاوری و بازار❖
دسترس پذیری و دقّت اطّلاعات❖
افق طرح ریزی شرکت❖
منابع پیش بینی پذیر موجود❖

:مهم ترین روش های پیش بینی❖
پیمایش مشتری و بازار❖
توفانش مغزها❖
روش دلفی یا دیدگاه کارشناس❖
تهیۀ سناریو❖
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جزوه آموزشی مدیریت نوآوری
احمدیدکتر محمّدمیلاد : مدرّس
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