
جزوه آموزشی مدیریت کارخانه
احمدیدکتر محمّدمیلاد : مدرّس
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:منبع اصلی و منبع تکمیلی
ت کتاب اصول مدیری:منبع اصلی جزوه❖

کارخانه، دکتر حسن فارسیجانی و 
مان علیرضا حسن بیگی، انتشارات ساز

مدیریت صنعتی

ه، مدیریت کارخان:برای مطالعه بیشتر❖
دکتر سیّدمحمّد سیّدحسینی و 

متمحمّدسعید صفاکیش، انتشارات س

کارخانهمدیریتجزوۀ
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:نحوۀ ارزشیابی درس
(نمره10)مباحث نظری و امتحان پایانی ❖
(نمره8)پروژۀ کلاسی ❖
(نمره2)حضور منظّم، مشارکت و سایر فعالیت های کلاسی ❖
(  نمره مثبت3تا )گزارش بازدید از کارخانۀ تولیدی ❖

کارخانهمدیریتجزوۀ
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عنوانردیفعنوانردیفعنوانردیفعنوانردیف

CATIAنرم افزار 31در کارخانه215Sتاسیستم تولید تویو11تولید ناب1

AutoCADنرم افزار 32زیگما در کارخانه226سیستم تولید بنز12تولید چابک2

د سیستم تولید لاکهی13تولید به هنگام3
د و اینترنت اشیا در تولی23مارتین

CNCنرم افزارهای 33کارخانه

SolidWorksنرم افزار 900134ایزو -9000ایزو BMW24سیستم تولید 14تولید در کلاس جهانی4

سیستم تولید 15تولید دانش بنیان5
NetSuiteنرم افزار 1400135ایزو -14000ایزو 25سامسونگ

آزمایشگاه نوآوری36بهبود مستمر26سیستم تولید عالیس16تولید بدون کارخانه6

شبیه سازی در تولید و27سیستم تولید تبرک17جمع سپاری در تولید7
چاپ سه بُعدی37کارخانه

بازی کاری در تولید و 28یسیستم تولید سون18تولید انعطاف پذیر8
کوچک سازی کارخانه 38کارخانه

مهندسی معکوس39ربات های صنعتی29اسیستم تولید سایپ19تولید هوشمند9

نوآوری معکوس40هوشمندسازی کارخانه30نگسیستم تولید بویی20تولید پروژه ای10

ش
وه

 پژ
ت

وعا
ض

مو

https://mmiladahmadi.ir/
https://mmiladahmadi.ir/
https://mmiladahmadi.ir/


:بندهای اصلی گزارش بازدید از کارخانه
(لمدر قالب وُرد، پاورپوینت و فایل های عکس و فی)
...(محصولات، تاریخچه، آدرس، مالکیت و)مشخّصات اصلی کارخانه ❖
تشریح و مدل سازی خطّ تولید از ابتدا تا انتها❖
فهرست و شرح ماشین الآت و تجهیزات❖
تفکیک بخش های اصلی کارخانه و تعداد نیروی انسانی مستقر❖
گلوگاه ها و مشکلات عمدۀ تولید❖
پیشنهادات جهت بهبود و رفع گلوگاه ها❖
از گزارش حضور و بخش های گوناگون کارخانه( عکس و فیلم)محتوای تصویری ❖

کارخانهمدیریتجزوۀ
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:مباحث اصلی دوره
ساختار سازمان های تولیدی.1
جریان موادّ و پشتیبانی و برنامه ریزی ظرفیّت  .2
مکان یابی تأسیسات.3
کارخانه در کلاس جهانی.4

مفاهیم توسعۀ محصولات جدید5.
طرح گسترش کارخانه.6
انعطاف پذیری در تولید.7
نوآوری ها در مدیریت کارخانه و ارائه های کلاسی.8

کارخانهمدیریتجزوۀ
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ساختار سازمان های تولیدی: 1فصل 
کارخانهمدیریتجزوۀ
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:مقدّمه

کارخانهمدیریتجزوۀ
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:مقدّمه

کارخانهمدیریتجزوۀ
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کارخانهمدیریتجزوۀ

جایگاه مدیریت تولید و 
کارخانه در محیط داخلی و 

خارجی سازمان
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مدیریت کارخانه
مدیریت کیفیت 

جامع
تعمیرات و نگهداری

تماماً پیش گیرانه
سیستم تماماً کارا

:جایگاه مدیریت کارخانه نسبت به سایر مباحث مدیریت صنعتی

کارخانهمدیریتجزوۀ
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:پرسش

 هایی دارد؟چگونه سیستمی در تولید است و چه ویژگی« سیستم تماماً کارا»❑

کارخانهمدیریتجزوۀ
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کارخانهمدیریتجزوۀ

فرآیند فنّی سفارش
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کارخانهمدیریتجزوۀ

مدل بنیادین کارگاه ت
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:پرسش

مدل بنیادین کارگاه برای کارگاه تولید شیرینی چگونه است؟ ❑

کارخانهمدیریتجزوۀ
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:عناصر اصلی تولید

کارخانهمدیریتجزوۀ

عناصر 
داصلی تولی

محصول

دفراینکارخانه
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:عناصر عمومی تسهیلات کارخانه

عناصر عمومی
تسهیلات 

کارخانه

نیروی کار

ماشین آلات
و تجهیزات

سیستم های
فنّی

موادّ عامل

کارخانهمدیریتجزوۀ
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کارخانهمدیریتجزوۀ

اندازه شرکت

اندازه تولید

فرایند تولید

دوره سرمایه گذاری

یاستراتژی مکان یاب

تغییرات مکانی

جهت گیری کارخانه

نوع تولید

مراحل ارزش افزوده

مدل های عملگر

مراحل تولید

شبکه بندی

استفاده  هاریخت شناسی کارخانه
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:عناصر عمومی تسهیلات کارخانه

کارخانهمدیریتجزوۀ
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کارخانهمدیریتجزوۀ

ولیدنواحی پیرامونی فرایندهای اصلی ت
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کارخانهمدیریتجزوۀ

سیستم های جریان اطّلاعات، انرژی و مواد
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:تقاضاهای مربوط به تسهیلات تولید

کارخانهمدیریتجزوۀ
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کارخانهمدیریتجزوۀ

خدمات 
تولید

تجزیه و 
تحلیل و 
مطالعات

اسقاط  
سازی

نوسازی

استفاده 
مجدد

ا ارتباط ب
مشتری

نگهداری

مدیریت 
داده

بهبود 
کارخانه

مدیریت 
جهش

حمل و 
نقل

دوره های 
آموزشی

خدمات 
فنّاوری 
اطلّاعات

جابه جایی
و پوشش 

قطعات

کمک به 
عملیات 

ماشین  کاری

تولید 
استوار

مشاوره

قراردادها

وظایف 
برنامه ریزی

شرح خدمات تولید در 
کارخانه
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:پرسش

ی کدام یک از باق« مواد»و « انرژی»، «اطّلاعات»از بین سیستم های جریان ❑
مهم تر است؟

کارخانهمدیریتجزوۀ
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ت جریان موادّ و پشتیبانی و برنامه ریزی ظرفیّ : 2فصل 
کارخانهمدیریتجزوۀ
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:پشتیبانی
ط با آن هابرنامه ریزی، اجرا و کنترل استقرار و جابه جایی افراد، کالاها و فعّالیت های حمایتی مرتب

کارخانهمدیریتجزوۀ

پشتیبانی

تغییر مکان
:اشیا

اشیای فیزیکی و اطلاعات

از بین بردن 
:مواد

ضایعات، تفاله ها و موادّ 
اعملیاتی و بازیافت اشی

:عرضۀ کالاها
کالاها، مواد و مواد عملیاتی
و اطّلاعات خاص و جریان 

اطّلاعات
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ار تا تولیدموقعیّت محوری پشتیبانی در شرکت در فاصلۀ میان باز

کارخانهمدیریتجزوۀ
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کارخانهمدیریتجزوۀ

:یجنبه های مختلف پشتیبان
محصول❖
فرایند❖
سیستم و تسهیلات❖
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پشتیبانی محصول به چه سؤالاتی پاسخ می دهد؟

کارخانهمدیریتجزوۀ

انیپشتیب
محصول

چه 
چیزی؟

چه قدر؟

کجا؟

کِی و چه
مدّت؟

چگونه؟ 
(هزینه)

چگونه؟ 
(کیفیت)

چگونه؟ 
اثر )

(محیطی
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:1990طبقه بندی کالاها در کارخانه مطابق مدل گراسمن، 

کارخانهمدیریتجزوۀ
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:پشتیبانی فرآیند

کارخانهمدیریتجزوۀ

عملیات پشتیبانی فرایند شامل وظایف مربوط به حمل و نقل همراه با مشخّصات حمل و نقل و
ی و جریان مواد مانند حمل و نقل، جابه جایی، انبارسازی، دسته بندی، شناسایی، برچسب زن

:  شوندویژگی های زیر باید برای توضیح فرایندهای پشتیبانی تشریح. بسته بندی است
ایجاد کالا و تقاضا برای آن-توانایی ها❖
مسیرها، مسافت ها و مبادی-مکان شناسی❖
حرکات، موجودی ها، موانع، عایق ها-جریانات❖
فضای کف، حجم، کارکنان، هزینه ها، زمان-منابع❖
محدودیت ها❖
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کارخانهمدیریتجزوۀ

نکات اصلی
مربوط به 
جزئیات 

فرایند

شناسایی
-مالک

صاحب

شرکا

هدف

-مشتریان
درونی یا 

بیرونی

ورودی ها

رویه ها
نتایج

مستند 
سازی

کنترل 
داده ها

تعامل

عرضه 
کننده

است؟

می‌آید؟
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:پرسش

در فرایندهای عملیاتی کجاست؟« پشتیبانی محصول»جایگاه❑
.تشریح کنید و توضیح دهید

کارخانهمدیریتجزوۀ
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:جریان مواد

کارخانهمدیریتجزوۀ

جریان مواد شرح حمل و نقل موادّ خام، موادّ پیش ساخته، قطعات، اجزا، اشیای یک پارچه و 
شرفتۀ این اصطلاح عمدتاً برای مدل سازی پی. محصولات نهایی به عنوان جریانی از اشیا است

سیار از آنجا که جریان موادّ صنعتی به راحتی می تواند ب. مدیریت زنجیرۀ تأمین به کار می رود
ه ایجاد شده پیچیده شود، چندین ابزار شبیه سازی تخصّصی مختلف برای سیستم های پیچید

:نمونه ابزارهای معمولی عبارتند از. است

❖AnyLogic
❖AutoModبرای سیستم های لجستیک
تولیدشبیه ساز کارخانه برای سیستم های ❖
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کارخانهمدیریتجزوۀ

انواع مدل های جریان مواد
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کارخانهمدیریتجزوۀ

مفاهیم برنامه ریزی 
ظرفیّت

اتژیکاسترمدیریتاصلیوظایفازیکی<-ظرفیّتبرنامه ریزی•
عملیات

کهسیستمیکازصادرهبالقوّۀستاده هایمیزان:تعریف•
ازشاخصیکصورتبهوشدهتولیدخاصّیزماندرمی تواند

ریاندازه گی/.می گرددتعیینسیستمبهانتقالیورودی های
خاصزمانیدورۀیکدرشدهپردازشورودی هایمیزان

بازۀیکدرماشینیکازشدهتولیدمحصولخروجی:مثال•
دادتعبار،یکدرکامیونتوسّطشدهحملبارحدّأکثرزمانی،

مسافربریاتوبوسصندلی های
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:انواع ظرفیّت از نظر سطح فعّالیّت

کارخانهمدیریتجزوۀ

ظر حدّأکثر تولید با درن: ظرفیت عملی
ی داشتن اوقات بی کاری و تعطیلات ول
بدون درنظر داشتن اوقات تلف شده

ظرفیت اسمی%  0 تا % 75

دون ظرفیت تولید کامل ب: ظرفیت اسمی
اری درنظر گرفتن تعطیلات و اوقات بی ک

و وقفه های کاری

سطح : ظرفیت واقعی مورد انتظار
.یپیش بینی شدۀ تولید برای دورۀ آت

رد میانگین ظرفیت های مو: ظرفیت عادی
تن با درنظر داش. انتظار در طول چند سال

تمامی نوسانات و اوقات بی کاری و 
...تعطیلات و زمان تعمیرات و

انواع ظرفیت
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:پرسش

است؟ ترتیب کوچکی و بزرگی انواع ظرفیّت از نظر سطح فعّالیت چگونه❑

کارخانهمدیریتجزوۀ
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:انواع ظرفیّت براساس ویژگی های برنامه ریزی

کارخانهمدیریتجزوۀ

:ظرفیت نظری
حدّأکثر سطح
خروجی مورد 
انتظار از یک 

سازمان

:ظرفیت عملی

مقدار خروجی 
که از سازمان 
.دیده می شود

انواع ظرفیت ظرفیت 

:طرّاحی شده

مقدار سطح خروجی 
که برای عملیات 
پردازش طرّاحی 
شده؛ شامل 

زمان های مجاز 
 وربی کاری و غیر بهره
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(:4V)ظرفیّت عناصر اصلی برنامه ریزی 

کارخانهمدیریتجزوۀ

تقاضای کل برای ستاده ها: Volume–حجم ❖
دامنۀ نوع ستاده ها: Variety–تنوّع ❖
تغییر در تقاضای کل: Variation–انحراف ❖
تغییر در تقاضا برای هر یک از ستاده ها: Variability–تغییرپذیری ❖

کوتاه مدّت، میان مدّت و بلند مدّت: افق زمانی برنامه ریزی ظرفیت
تولید بستنی: مثال
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:استراتژی های برنامه ریزی ظرفیّت

کارخانهمدیریتجزوۀ

:  استراتژی دنبال کردن تقاضا. 1
نیاز به پیش بینی تقاضا< -میزان تولید براساس تقاضا ❖

مثال؟
: استراتژی ظرفیت ثابت. 2
حدّأکثرسازی استفاده از تجهیزات و ظرفیت موجود❖

مثال؟
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:رفیتتطابق عرضه با تقاضا با توجّه به ظ

کارخانهمدیریتجزوۀ

افزایش ظرفیت تولید پیش از رشد تقاضا.1
افزایش ظرفیت تولید پس از رشد تقاضا.2
استفادۀ متوسّط از ظرفیت تولید برای حفظ میانگین ظرفیت.3

اتقاض اتقاض اتقاض

ظرفیتظرفیت
ظرفیت
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:پرسش

املی تطابق عرضه با تقاضا جهت تنظیم ظرفیت نیازمند توجّه به چه عو❑
است؟

کارخانهمدیریتجزوۀ
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:(شامل سالم و معیوب)ورودی محاسبۀ تعداد محصول 

کارخانهمدیریتجزوۀ

𝑃𝑔=تعداد محصول سالم مورد نیاز
𝑧=درصد عیوب در محصولات تولیدشده

ه اگر سیستم دارای چند مرحله باشد، میزان ورودی محصول به آخرین مرحله، ب
(.صورت کسر)عنوان میزان محصول سالم خروجی از مرحلۀ قبل فرض می شود

𝑃 =
𝑃𝑔

1 − 𝑧
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:مثال

کارخانهمدیریتجزوۀ

مرحله برای تولید یک محصول وجود دارد که درصد 3در یک سیستم تولیدی، 
اگر میزان محصول خروجی . عیوب هر مرحله روی نمودار نشان داده شده است

واحد باشد، میزان ورودی محصول به هریک از مراحل چندتاست؟200سالم برابر با 

1
z= 2%

2
z= 1%

3
z= 5%

؟200

𝑃 =
𝑃𝑔

1 − 𝑧
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کارخانهمدیریتجزوۀ

:3میزان قطعه ورودی لازم به مرحلۀ 

:2میزان قطعه ورودی لازم به مرحلۀ 

:1میزان قطعه ورودی لازم به مرحلۀ 
(کلّ سیستم)

1
z= 2%

2
z= 1%

3
z= 5%

؟200

𝑃 =
200

1 −0.05
=

200

0.95
= 210. 52

𝑃 =
210.52

1 −0.01
=

210.52

0.99
= 212. 64

𝑃 =
212.64

1 −0.02
=

212.64

0.98
= 216. 97 ≅ 217
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:تمرین

کارخانهمدیریتجزوۀ

.با توجّه به شکل زیر، تعداد قطعات ورودی را مشخّص کنید

1
z= 3%

3
z= 2%

4
z= 5%

؟600  2
z= 2%
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:تجهیزاتمحاسبۀ کارایی ماشین آلات و 

کارخانهمدیریتجزوۀ

𝐸=نرخ کارایی هر مرحلۀ تولید
𝐻=زمان انتظار در یک دورۀ زمانی
𝐷=مدّت زمان یک دورۀ عملیات
𝐷𝑇=زمان از کار افتادگی دستگاه
𝑆𝑇=زمان تنظیم برای پردازش محصول برای یک دورۀ زمانی

𝐸 =
𝐻

𝐷
= 1 −

𝐷𝑇 + 𝑆𝑇

𝐷
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:مثال

کارخانهمدیریتجزوۀ

.  دقیقه است6دقیقه و زمان راه اندازی مجدّد آن 10زمان از کارافتادگی یک ماشین 
در یک شیفت کاری میزان کارایی این دستگاه چه قدر است؟

.(واحد زمانی را دقیقه درنظر بگیرید)
.(ساعت است8شیفت کاری در تولید )

𝐸 =
𝐻

𝐷
= 1 −

𝐷𝑇 + 𝑆𝑇

𝐷

https://mmiladahmadi.ir/
https://mmiladahmadi.ir/
https://mmiladahmadi.ir/


:حل

کارخانهمدیریتجزوۀ

.  دقیقه است6دقیقه و زمان راه اندازی مجدّد آن 10زمان از کارافتادگی یک ماشین 
در یک شیفت کاری میزان کارایی این دستگاه چه قدر است؟

.(واحد زمانی را دقیقه درنظر بگیرید)
.(ساعت است8شیفت کاری در تولید )

𝐸 =
𝐻

𝐷
= 1 −

𝐷𝑇 + 𝑆𝑇

𝐷

𝐸 = 1 −
10 + 5

8 × 60
= 1 −

15

480
= 0.968
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:تمرین

کارخانهمدیریتجزوۀ

زمان زمان از کارافتادگی یک ماشین رُبع ساعت و زمان راه اندازی مجدّد آن دوبرابر
ست؟در یک شیفت کاری میزان کارایی این دستگاه چه قدر ا. از کارافتادگی است
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:تسهیلاتمحاسبۀ ظرفیت 

کارخانهمدیریتجزوۀ

𝑁=تعداد دستگاه های مورد نیاز
𝑇=(دقیقه)زمان لازم برای پردازش یک واحد محصول
𝑃= ی میزان تولید شامل میزان خروج)تعداد تولید برای یک دورۀ زمانی معیّن

.(محصول اعم از سالم و معیوب می باشد
𝐷=(ساعته8شیفت 1/2/3)تعداد شیفت های زمانی در یک روز به ساعت
𝐸=کارایی تجهیزات و دستگاه ها برای یک دورۀ معیّن

𝑁 =
𝑇. 𝑃

60. 𝐷. 𝐸
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:مثال

کارخانهمدیریتجزوۀ

واحد محصول تولید کند و زمان عملیات برای هر 1600اگر یک کارگاه بخواهد 
%  96دقیقه بوده و در دو شیفت کاری روزانه میزان کارایی برابر با 1.820محصول 

.باشد، تعداد ماشین آلات مورد نیاز را حساب کنید

𝑁 =
𝑇. 𝑃

60. 𝐷. 𝐸
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:حل

کارخانهمدیریتجزوۀ

واحد محصول تولید کند و زمان عملیات برای هر 1600اگر یک کارگاه بخواهد 
%  96دقیقه بوده و در دو شیفت کاری روزانه میزان کارایی برابر با 1.820محصول 

.باشد، تعداد ماشین آلات مورد نیاز را حساب کنید

𝑁 =
𝑇. 𝑃

60. 𝐷. 𝐸

𝑁 =
𝑇. 𝑃

60. 𝐷. 𝐸
=

1.826 × 1500

60 × 16 × 0.95
=

2739

912
= 3
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:تمرین

کارخانهمدیریتجزوۀ

واحد محصول و زمان عملیات برای هر 2000اگر میزان تولید موردنظر یک کارخانه 
%  97ثانیه بوده و در سه شیفت کاری، کارایی ماشین آلات برابر با 460محصول 

باشد، تعداد ماشین آلات مورد نیاز چند عدد است؟
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رخانهمکان یابی تأسیسات و طرح های استقرار، طرح گسترش کا: 3فصل 

کارخانهمدیریتجزوۀ
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:جدیدمکان یابی تأسیسات 

کارخانهمدیریتجزوۀ

بهره گیری از مزیت های نسبی مناطق مختلف جهان❖
، زیست شرایط سیاسی، اقتصادی، اجتماعی: متغیّرهای بسیار اثرگذار از جمله❖

...محیطی و
:ابزارهای مختلف مدیریتی❖

الگوهای کیفی❖
الگوهای کمّی❖
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:کارخانهالگوهای کیفی ارزیابی طرح های استقرار و مدیریت 

کارخانهمدیریتجزوۀ

روش رتبه بندی)1
روش درجه بندی)2
روش ارزش انتظاری)3
روش ارزش ماتریسی)4
روش مطلوبیت)6
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:رتبه بندیروش ( 1

کارخانهمدیریتجزوۀ

ه و در این روش چند گزینه را با استفاده از امتیاز عوامل محیطی ارزیابی کرد•
م ترین مقدار بهترین گزینه را به توجّه به بهترین رتبه برمی گزینند؛ که در واقع ک

در این روش به تعداد . به دست آمده از مجموع رتبه ها برای هر گزینه است
.گزینه ها رتبه وجود دارد و هر عامل به تعداد گزینه ها درجه بندی می شود
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-صادیسازمانی تصمیم گرفته با توجّه به اهدافی که دنبال می کند، عوامل اقت: مثال
.  اب کنداجتماعی مختلفی را درنظر گرفته و بهترین محل را برای شرکت جدید خود انتخ

کدام گزینه از باقی گزینه ها بهتر خواهد بود؟

کارخانهمدیریتجزوۀ

میزان رتبه ها از
تعداد )nتا " 1"

(  گزینه ها
.خواهد بود

مجموع رتبه ها: مجموع امتیاز برای هر گزینه
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-صادیسازمانی تصمیم گرفته با توجّه به اهدافی که دنبال می کند، عوامل اقت: مثال
.  اب کنداجتماعی مختلفی را درنظر گرفته و بهترین محل را برای شرکت جدید خود انتخ

کدام گزینه از باقی گزینه ها بهتر خواهد بود؟

کارخانهمدیریتجزوۀ

1 2 3 34
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:درجه بندیروش ( 2

کارخانهمدیریتجزوۀ

در این روش برای هر عامل وزنی را درنظر می گیرند که این وزن ها به صورت •
جمع . ی آیدکیفی و با توجّه به نظرات خبرگان و به صورت تخصّصی به دست م

اب هریک از وزن ها برای هر گزینه محسابه شده و سپس بهترین گزینه انتخ
.می شود
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-صادیسازمانی تصمیم گرفته با توجّه به اهدافی که دنبال می کند، عوامل اقت: مثال
.  اب کنداجتماعی مختلفی را درنظر گرفته و بهترین محل را برای شرکت جدید خود انتخ

کدام گزینه از باقی گزینه ها بهتر خواهد بود؟

کارخانهمدیریتجزوۀ

مجموع 
وزن ها برابر 

خواهد " 1"با 
.بود

( + 2وزن عامل × 2نمرۀ عامل ( + )1وزن عامل × 1نمرۀ عامل : )مجموع امتیاز برای هر گزینه
( + ...3وزن عامل × 3نمرۀ عامل )
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-صادیسازمانی تصمیم گرفته با توجّه به اهدافی که دنبال می کند، عوامل اقت: مثال
.  اب کنداجتماعی مختلفی را درنظر گرفته و بهترین محل را برای شرکت جدید خود انتخ

کدام گزینه از باقی گزینه ها بهتر خواهد بود؟

کارخانهمدیریتجزوۀ

1 2345
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:انتظاریروش ارزش ( 3

کارخانهمدیریتجزوۀ

درنظر گرفته %( 100تا 0از )در این روش برای هرکدام از گزینه ها احتمالی•
می توان . درجه بندی گزینه ها براساس احتمال اجرا انجام می شود. می شود

را به براساس احتمالاتی که در رابطه با هر گزینه است، میزان ارزش انتظاری آن
.دست آورد
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-صادیسازمانی تصمیم گرفته با توجّه به اهدافی که دنبال می کند، عوامل اقت: مثال
.  اب کنداجتماعی مختلفی را درنظر گرفته و بهترین محل را برای شرکت جدید خود انتخ

کدام گزینه از باقی گزینه ها بهتر خواهد بود؟

کارخانهمدیریتجزوۀ

میزان احتمال اجرای طرح× مجموع امتیاز : معیار نهایی
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-صادیسازمانی تصمیم گرفته با توجّه به اهدافی که دنبال می کند، عوامل اقت: مثال
.  اب کنداجتماعی مختلفی را درنظر گرفته و بهترین محل را برای شرکت جدید خود انتخ

کدام گزینه از باقی گزینه ها بهتر خواهد بود؟

کارخانهمدیریتجزوۀ

7.73 11.71 31.51 13.65 22.66

1 235 4
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:ماتریسیروش ارزش ( 4

کارخانهمدیریتجزوۀ
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:مطلوبیتروش ( 6

کارخانهمدیریتجزوۀ

رض به طوری که در این روش ف. براساس ارزش گروهی یا انفرادی یک گزینه تنظیم می گردد•
است؛ بنابراین برای هریک از …,a, b, cبر این است که اجرای یک گزینه دارای چند پیامد 

ام به صورت زیر iدر نظر گرفته می شود و مطلوبیت گزینه …,Va, Vb, Vcگزینه ها مقادیر 
:تنظیم می شود

𝑈𝑖 = 𝑉𝑎 + 𝑉𝑏 + 𝑉𝑐 + …

…,Pa, Pb, Pcدر صورتی که احتمال وقوع پیامدها حتمی نباشد و احتمال آن به ترتیب با •
:مشخّص گردد، خواهیم داشت

𝑈𝑖 = 𝑃𝑎𝑉𝑎 + 𝑃𝑏𝑉𝑏 + 𝑃𝑐𝑉𝑐 + …
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:کارخانهالگوهای کمّی ارزیابی طرح های استقرار و مدیریت 

کارخانهمدیریتجزوۀ

روش مسافت مستقیم)1
روش مجذور فاصلۀ مورّب)2
روش میانه)3
روش تجمّع وزنی)4
روش کانتورلاین)6

https://mmiladahmadi.ir/
https://mmiladahmadi.ir/
https://mmiladahmadi.ir/


:کارخانهدلایل طرح توسعۀ 

کارخانهمدیریتجزوۀ

تولید محصول جدید)1
تولید قطعات به منظور قطع وابستگی از محیط)2
افزایش تقاضا برای محصول)3
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:کارخانهطرح گسترش 

کارخانهمدیریتجزوۀ

مل و طرح ریزی واحدهای صنعتی، تعیین چیدمان تجهیزات و انتخاب سیستم ح
:نقل می باشد که در آن چیدمان عبارت است از

ه انتخاب مؤثّرترین ترتیب چیدن و هماهنگی تجهیزات یک واحد تولیدی؛ ب
.طوری که حدّأکثر کارایی از تلفیق منابع به عمل آید

 های طرح ریزی واحدهای صنعتی، ترتیب قرار گرفتن سالن ها، بخش ها، ایستگاه
ثر کاری، ماشین الآت و تجهیزات، مواد و نیروی انسانی به نحوی است که حدّأک

.  راندمان در تولید محصول به دست آید
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:کارخانهنتایج یک طرح ریزی مناسب برای 

کارخانهمدیریتجزوۀ

آسان سازی فرایند تولید و اسجاد جریان مواد مناسب❑
کوتاه کردن زمان تولید❑
به حدّأقل رساندن حمل و نقل❑
حدّأقل کردن سرمایه گذاری روی ماشین الآت❑
افزایش انعطاف پذیری کارخانه در تغییرات❑
حدّأکثر بهره وری از نیروی انسانی، ماشین الآت و زمین❑
تأمین راحتی، ایمنی و اطمینان پرسنل❑
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کارخانهمدیریتجزوۀ

جمع آوری 
اطّلاعات اولیه

پیش بینی 
فروش طرّاحی محصول طرّاحی فرایند 

عملیات
طرّاحی عملیات

ساخت

: طرح ریزی
استقرار و حمل و 

نقل

طرح ساختمان 
تأسیسات

برآورد هزینه و 
یتأمین منابع مال

ارزیابی مالی 
طرح

ساخت ماشین 
آلات لازم

تهیۀ زمین، 
تسطیح و خاک 

برداری

خرید ماشین آلات
و آموزش پرسنل

نصب و راه اندازی
ماشین آلات

تولید آزمایشی
(واقعی) انبار کردن

مواد -توزیع
اولیه، قطعات و 

محصولات

توسعه و 
گسترش

جست وجو و 
گرفتن بازارهای 

متعدد

بررسی و حلّ 
مشکلات

تعیین مقامات
و مسؤولیت ها

مراحل طرّاحی یک کارخانه
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فلوچارت طرّاحی کارخانهکارخانهمدیریتجزوۀ

جمع آوری اطّلاعات

اتحلیل ارتباط فعالیت هتحلیل جریان مواد

تعیین ارتباط بخش ها

فضای موجودتخمین فضا

نمودار ارتباط فعالیت ها

محدودیت های عمل عوامل تغییردهنده
(فیزیکی)

توسعۀ راه حل های 
مختلف

انتخاب راه حل
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:کارخانهطرّاحی 

کارخانهمدیریتجزوۀ

:می شوددسته بندیخُردومیانیکلان،سطحسهبهکارخانهطرّاحی
مراکزد،تولیسالنمثلآناصلیعناصرهمۀوکارخانهداخلکهکهاستطرحی:کلانسطح1)

.می دهدنشانراآهنخطّ مثلجنبیعناصروسبزفضایخیابان ها،تولیدی،غیروخدماتی
نشانراسالنهربهمربوطکارگاه هایوکاری،سالن هایداخلآندرکه:میانیسطح)2

.می دهد
،ابزارآلاتماشین ها،محلّ وکارگاههرداخلکاریایستگاه هایسطحایندر:جزئیسطح)3

.می دهدنشانرا...وقفسه ها
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:کارخانهطرح های مختلف گسترش و توسعۀ 

کارخانهمدیریتجزوۀ

:کردتوجّههزینهوعمرانیوساختمانیعواملزمانی،مالی،عواملبهبایدتوسعهطرحدر
بایدروشایناجرایبرای.می دهیمگسترشقرینهبهراکارخانهفعلیشکلماننددرستروشایندر:آیینه ایروش)1

.کرداستفادهروشاینازمی توانباریکفقطوداشتگسترشبرایرالازمفضای
وجودگسترشبرایکافیفضایزمانی کهتامی کنیمتکراردوبارهرانخستینتوسعۀطرحروشایندر:مستقیمخطّ روش)2

.باشدداشته
.می دهیمقرارفرعیخطوطکردنزیادبرراتمرکزومی ماندباقیاصلیتولیدخطّ :Tجریانروش3)
ازهکارخانروشایندر.نموداجراراتوسعهطرحبتوانتاباشدموجودفضاجهتسهازبایدروشایندر:Uجریانروش)4

.می شودخارجخوداصلیحالت
ماشین آلاتوعندرتغییرنقّاله ها،ازاستفاده.نمی آوریموجودبهفیزیکیتغییراتروشایندر:دیوارکشیبدونتغییرات)6

.می شودخطازحدّأکثریاستفادۀوهزینهوزمانکاهشسببچندکارهماشین هایازاستفادهتکنولوژی،و
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:پرسش

گانه توسعه دهید و نمودار خطّ تولید 5نمونۀ خطّ تولید زیر را به روش های ❑
.جدید را رسم نمایید

کارخانهمدیریتجزوۀ

ایستگاه 
1

ایستگاه 
2

ایستگاه 
3

ایستگاه 
4
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اطّلاعات کلیدی مورد نیاز جهت طرح ریزی واحدهای صنعتی
(PQRST:)

کارخانهمدیریتجزوۀ

شود؟تولیداستقرارچیزیچه:(Product)محصول.1

شود؟تولیداقلامازیکهرازمقدارچه:(Quantity)مقدار.2

ست؟اچگونهعملیاتترتیبوفرایندوشودساختهچگونهمحصول:(Routing)تولیدروش.3

است؟نیازموردخدماتیوتجهیزاتماشین الآت،چه:(Supporting)پشتیبانیخدمات.4

شود؟تولیدبایدمحصولزمانیچهطیّ :(Time)زمان.6
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:دجدیطرّاحی کارخانه در موقعیت های غیر از تأسیس کارخانۀ 

کارخانهمدیریتجزوۀ

بزرگ کردن تغییر طرح محصول
دپارتمان ها

کوچک کردن 
دپارتمان ها

اضافه کردن 
محصول جدید

تغییر محلّ یک 
دپارتمان

اضافه کردن یک 
دپارتمان

جایگزینی 
تغییر روش تولیددستگاه های قدیمی

طرّاحی کارخانۀ 
جدید
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:استقرارتکنیک های متداول تعیین نوع 

کارخانهمدیریتجزوۀ

-P)حجم-تنوّعنمودار.1 Q):روش هایاقتصادیتحلیلواستقرارنوعتعیینبراینموداراین
.استحجم-گوناگونیتحلیلواستقرارنوعتعیینمناسبومی رودکاربهاستقرار

-C)حجم-هزینهنمودار.2 Q):روش هایاقتصادیتحلیلواستقرارنوعتعیینبراینموداراین
.می رودکاربهاستقرار

ودارندراتولیدیموادّ جابه جاییمقداربیشترین(%16)تولیدیاقلامازکمیتعداد:پاره توقانون.3
.دارندکمیجابه جایی،(%86)اقلاماززیادیتعداد

تعیینمختلفروش هایبهراعواملازیکهروزنروشایندر:(وزن دهی)اولویت دهیروش.4
.یممی کنانتخابدارد،راوزنبیشترینکهروشیروش،هردروزن هاکردنجمعباسپسوکرده
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حجم-نمودار هزینهکارخانهمدیریتجزوۀ

یفرآیند سفارش
فرآیند کارگاهی فرآیند محصولی

هزینه

مقدار
Q1 Q2
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:ارزشتحلیل 

کارخانهمدیریتجزوۀ

بهترفیتکیکمتر،قیمتبامحصولیتااست؛کیفیتافزایشحینهزینه هاکاهشارزش،تحلیلازهدف
زیررمولفبامحصولیکارزششاخصمقدار.باشیمداشتهاختیاردرمشتریخواسته هایبهتوجّهباو

:می شودمحاسبه

𝑟 =
𝐴

𝐵
< 1

.است1ازکم ترهموارهکهارزششاخصمقدار:r:آندرکه
A:نیازموردکارکردهایارزش
B:کلهزینۀ

.شودنزدیک تر1بهارزششاخصکهاستاینبرسعیهمواره
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جزوه آموزشی مدیریت کارخانه
احمدیدکتر محمّدمیلاد : مدرّس
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