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:منبع اصلی درس
تی و از منظر مدیری)کتاب تجارت الکترونیکی ❖

، تألیف توربان و (شبکه های اجتماعی
همکاران، ترجمۀ حقیقی نسب و همکاران، 

.نشر آتی نگر

❖ Electronic Commerce 2018: A 
Managerial and Social Networks 
Perspective. Ninth Edition. Efraim 
Turban, Jon Outland, David King, 
Jae Kyu Lee, Ting-Peng Liang, and 
Deborrah C. Turban. Springer.

یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ
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:دربارۀ نویسنده
هیأت علمی بسیاری از دانشگاه های جهان: پروفسور اِفرِیم توربان❖
مقالۀ پرارجاع در زمینۀ مدیریت100مؤلفّ بیش از ❖
کتاب پرمخاطب22نویسندۀ بیش از ❖
برندۀ جایزۀ ملّی هوش مصنوعی امریکا❖
از مشهورترین متخصّصین حوزۀ مدیریت فنّاوری اطّلاعات❖

یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ
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:نحوۀ ارزشیابی درس
(نمره15)آزمون پایانی ترمیک و مباحث نظری ❖
(نمره3)گزارش و ارائۀ کلاسی ❖
(نمره2)حضور و فعالیت های کلاسی ❖
(نمره مثبت2تا )پژوهش کلاسی ❖

یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ
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موردکاوی کسب وکار الکترونیک موفّق ایرانی
مبتنی بر محتوای فصل اوّل کتاب

یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ

نامردیفنامردیفنامردیف

اُکالا21زنبیل11دیجی کالا1

بانک ملّت22(انصار)بانک سپه 12بانک سامان2

رایتل23ایرانسل13همراه اول3

پرند24تپ سی14اسنپ4

فناپ25بیمیتو15همکاران سیستم5

سیگما26آپ16کافه بازار6

تاپ27صبا ویژن17آپارات7

بانک آینده28دیوار18علی بابا8

هلسا29پارس آن لاین19دیوار9

مبین نت30فیلیمو20نت برگ10
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:بندهای گزارش پروژۀ پایانی
:بخش تدوین

oفعّالیتحوزۀوکلّیمعرّفی

oمدیریتچگونگی

oکاربردهاواپلیکیشن ها

oتبلیغاتوبازاریابیچگونگی

oالکترونیکتجارتنوع

oاطّلاعاتیفنّاوری های

:بخش تحلیل

oشکوفاییوموفقیّتدلایل

oضعفنقاط

oتجاریفرصت های

(الکترونیککسب وکارمنظراز)

oپیش بینیموردآیندۀ

یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ
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:مباحث اصلی دوره
تعاریف، مفاهیم، مدل ها و چارچوب های تجارت الکترونیک.1
سازوکارها، ابزارها و پلت فرم های تجارت الکترونیک.2
خرده فروشی محصولات و خدمات در تجارت الکترونیک.3
B2Bتجارت الکترونیک .4

سیستم های نوآورانۀ تجارت الکترونیک5.
تجارت الکترونیک موبایل و رایانش ابری.6
مبانی، بازاریابی و تبلیغات تجارت اجتماعی.7

یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ
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تعاریف، مفاهیم، مدل ها و چارچوب های تجارت الکترونیک: 1فصل 

یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ
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(:تحوّل در عصر دیجیتال)مقدّمه 

یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ
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یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ

(:تحوّل در عصر دیجیتال)مقدّمه 

https://mmiladahmadi.ir/
https://mmiladahmadi.ir/
https://mmiladahmadi.ir/


ک
ت الکترونی

ب جامع تجار
چارچو

:

یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ
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یت طبقه بندی تجارت الکترونیک با توجّه به ماه
:تراکنش و روابط میان مشارکت کنندگان

(B2B)کسب کارباکسب وکار❑
(B2C)مصرف کنندهباکسب وکار❑
(C2B)کسب وکاربامصرف کننده❑
کسب وکاریفرا❑
(B2E)کارکنانباکسب وکار❑
قطره اینقلوحمل❑
(C2C)مصرف کنندهبامصرف کننده❑
مشترکتجارت❑
الکترونیکدولت❑

یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ
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:پرسش

ال در انواع تجارت الکترونیک چگونه است و مثB2B2Cمدل 
آن چیست؟

یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ
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:یکانواع تراکنش در تجارت الکترون

یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ
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:کپیشران های اصلی رشد تجارت الکترونی

یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ

ونی
کتر

ت ال
جار

ی ت
زایا

م
ک

سازمانی

انمصرف کنندگ

اجتماعی
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Web 2.0 و:Social Media
رسانه اجتماعی

محتوای متنی، تصویری، صوتی و ویدیویی ▪
آن لاین تولید شده توسّط کاربر

2.0ارائه از طریق ابزار و پایگاه های وب ▪
، اشتراک گذاری نظرات، تجارب، بینش ها، ادراکات▪

همکاری به صورت آن لاین
رانتولید، کنترل و مدیریت محتوا توسّط کارب▪

2.0وب 

نسل دوّم ابزارها و خدمات اینترنتی▪
صدا کاربران را قادر می سازد تا تولیدمحتوا کنند و▪

.و تصویر به اشتراک بگذارند
امکان ارتباط و همکاری به روش های جدید را ▪

.فراهم می سازد
خلاقیت، قابلیت : 5Cاکوسیستم دیجیتالی جدید ▪

اتصال، همکاری، همگرایی و جوامع

یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ
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:پرسش

؟!است یا خیر2.0آیا رسانۀ اجتماعی همان وب 
در صورت متفاوت بودن، وجه تمایز آن ها چیست؟

وترکامپیکاربردومبانیجزوۀ
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:بنیان های نظری تجارت اجتماعی

یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ

:1بخش
الکترونیکتجارت

الکترونیکبازاریابی

:2بخش
(2.0وب)2نسلوب

اجتماعیرسانه های

:3بخش
پشتیباننظریه های
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یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ

:اقتصاد دیجیتال و ویژگی ها و مزایای اساسی آن
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:مشتری اجتماعی جدید

یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ

ینبنیادتغییراتی،2.0نسلوب•
ایجادکنندهمصرفرفتاردررا

.می کند

برندهاومشتریمیانتعامل•
هیچ گاهومی شودآغاززودتر
.نمی یابدپایان

دنیازمنرفتاری،جدیدالگوهای•
بخش بندیجدید،راهبردیک

پیام هایجدیدکانال هایبهتر،
مشتریبررسیوهدفمند،

فرایندهایبامواجههدرفعلی
.استکسب وکار
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:مدل های درآمدی نوآورانه در زیست بوم الکترونیک

فروش های آن لاین❖
حقّ کمیسیون آن لاین❖
هزینه های اشتراک در خدمات مختلف❖
درآمدهای تبلیغاتی❖
(به وب سایت ها و صفحات دیگران)هزینه ارجاع ❖
(نرم افزار و پلتفرم)حقّ امتیاز ❖
مثل اجازۀ بازی کردن: سایر منابع جدید❖

یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ
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:مدل های کسب وکار رایج در تجارت الکترونیک

بازاریابی مستقیم آن لاین❖

سیستم های مناقصۀ الکترونیکی❖

بازارهای الکترونیکی و بازارهای مبادله ای❖

(همان تبلیغات کلامی! )بازاریابی ویروسی❖

خرید گروهی❖

یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ
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:یکطبقه بندی مدل های کسب وکار در تجارت الکترون

(واسطه گری)دلالی ❖
تبلیغات❖
واسطه های اطّلاعات❖
خرده فروشی❖
فروش مستقیم❖
(تبلیغات بنری)وابسته ❖
اجتماعی❖

یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ
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:اخلاق در کسب وکار و تجارت الکترونیک

یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ

ات درآمدی بر اخلاق کسب وکار و تبلیغ
ت از در تجارت الکترونیکی از منظر حمای

حقوق مصرف کنندگان
فروغ مصطفی منتقمی

، 40نشریۀ بررسی های بازرگانی، شماره 
1389فروردین و اردیبهشت 
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:پرسش

چه آینده ای در انتظار تجارت الکترونیکی خواهد بود؟

وترکامپیکاربردومبانیجزوۀ
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سازوکارها، پلت فُرم ها و ابزارهای تجارت الکترونیک: 2فصل 

یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ
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ت الکترو
ت ها و سازوکارهای تجار

ارتباط فعّالی
ک

نی
:

یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ
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یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ

کی
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کتر
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و مشارکت کنندگان در بازارهای ( مؤلفّه ها)اجزا 
(:E-Marketplaces)الکترونیکی 

Customersمشتریان❑
Sellersفروشندگان❑
خدماتومحصولات❑

Products and Services
Infrastructureزیرساخت❑
Frontپیشخوان❑ End
Backدرونیقسمت❑ End
Intermediariesواسطه ها❑

یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ
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پرتال چگونه کار می کند؟

یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ
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(:درگاه ها)انواع پرتال ها 

Commercialتجاریعمومیدرگاه های❑ (public) portals
Corporateخصوصیشرکتیدرگاه های❑ (private) portals
Patientدرمانیدرگاه های❑ portals
Publishingنشردرگاه های❑ portals
Mobileموبایلیدرگاه های❑ portals
Voiceصوتیدرگاه های❑ portals
Knowledgeدانشیدرگاه های❑ portals
Boardمدیریتیدرگاه های❑ portals
’Communitiesانجمن هادرگاه های❑ portals

یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ
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:پرسش

!واسطه ها در تجارت الکترونیک چگونه عمل می کنند؟
ند؟آیا نقش آن ها مفید است؟ در صورت لزوم نقش آن ها چگونه باید تغییر ک

یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ
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:فرایند مزایدۀ معکوس

یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ

When there is one buyer and 

many potential sellers, a reverse 

auction (bidding or tendering 

system ) is in place. In a

reverse auction, the buyer places 

an item he or she wants to buy 

for a bid (or tender) on a request 

for quote (RFQ) system.

Potential suppliers bid on the 

item, reducing the price 

sequentially.
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:اجتماعات مجازی و شبکه های اجتماعی

یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ

انواع 
اجتماعات 

مجازی

تراکنش و 
سایر 

فعالیت های
کسب وکار

هدف یا 
علاقه

ارتباطات 
یا 

تمرین ها
/  فانتزی
ایفای 
نقش

شبکه های
اجتماعی

دنیاهای 
مجازی

اعضای 
اجتماعات 

مجازی

مبادله 
کنندگان

بازی 
کنندگان

دوستان 
طرفداران!معمولی

دوستان 
در مواقع 

نیاز
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Secondیادوّمزندگی Life:
:برای توضیحات بیشتر مقالۀ پیوست را ملاحظه نمایید

رهنگ بررسی ابعاد آواتاریسم و تأثیر آن بر تحوّلات آیندۀ ف
اسلامی-ایرانی

(در تدوین سناریو GBNبا استفاده از رویکرد )

دومّین کنفرانس ملّی آینده پژوهی جمهوری اسلامی ایران با رویکرد فنّاوری اطّلاعات و ارتباطات، 
مرکز همایش های بین المللی دانشگاه شهید بهشتی–1394خردادماه 17

77-41، صص 1394، بهار 21، شماره (دانشکدۀ مدیریت دانشگاه شهیدبهشتی)فصلنامۀ علمی چشم انداز مدیریت دولتی 

دکتر روح الله تولّایی

دکتر محمّدمیلاد احمدی 
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یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ

:ابزارها و پلتفرم های نوآورانۀ اخیر شبکه های اجتماعی
• Snapchat.com—A mobile photo messaging service for “chatting” with friends through photos, videos, and captions “like 

‘texting’ with pictures or videos” (see webtrends.about.com/od/Iphone-Apps/a/What-Is Snapchat. htm). 

• WhatsApp.com—According to its website, WhatsApp is a cross platform free mobile messaging app for smartphones. 

Users can form groups and send each other unlimited images and video and audio media messages. The company was 

acquired by Facebook in 2014 for around $19 billion. WhatsApp was used by over 1 billion people each month in January 

2016 (Ahmed 2016).

• Ortsbo.com—Enabler of real-time conversational translation mainly in social media.

• Droid Translator (droid-translator.tiwinnovations.com)—Translates phone calls, video chats (e.g., Skype), and text 

conversations into 29 different languages (for more information, see Petroff 2014).

• Tagged.com—A maker of social discovery products that enable people to meet and socialize with other people through 

playing games, browsing features, shared interests, and more. You can share tags, browse profiles, and exchange virtual 

gifts.

• Viber.com, line.me/en, etc.—Companies that provide free voice only of video calling for mobile devices and desktops

(e.g., Viber for Desktop).
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یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ

:ابزارها و پلتفرم های نوآورانۀ اخیر شبکه های اجتماعی

• Instagram.com—A free platform for sharing photos and videos. As a social network, it allows for the creation 

of a review section, etc., (Acquired by Facebook in 2012.)

• Rocketium.com focuses on the simple creation of videos with overlaid text.

• Screenr.com allows for the simple creation of screen-capture videos with audio for how-to creation.

• Hshtags.com (“A social media search engine dedicated to hashtags”)—Enables users to see in real time all 

public content related to any keyword and join any related public conversation in real time (see 

digitaltrends.com/socialmedia/new-search-engine-like-google-social-web).
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:Augmented Realityواقعیت افزوده 
An increasing number of business applications use the technology of 

augmented reality (AR). The term AR has several definitions depending 

on its field of applications. According to Wikipedia, augmented reality is 

“a live or indirect view of a physical, real-world environment whose 

elements are augmented (or supplemented) by computer generated 

sensory input such as sound, video, graphics or GPS data”. Such an 

arrangement helps people enhance the sensory perception of reality. The 

computerized layer can be seen through an application on mobile devices 

such as smartphones, webcams, or 3D glasses (including 3D TV). Google 

developed augmented reality (AR) glasses called “Google Glass.”

یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ
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:Virtual Realityواقعیت مجازی 

Often confused with augmented reality is virtual reality. Virtual reality is 

a computer-generated simulation of a real-life environment in which 

users can be immersed. People feel like they are inside the environment 

and they can manipulate it. To experience VR, user must wear special 

glasses and handsets. The technology has been around for decades but 

was used mainly for computer games. Lately, however, VR is moving 

to be an EC element. An example is Facebook’s Oculus, which is 

experimenting with commercial applications. This is an example of 

combining social commerce and virtual reality.
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:Crowd Sourcingجمع سپاری 

The term crowd refers to a large group of people such as a group of 

consumers, employees of a corporation, or members of a social network who 

offer expertise. AR is developed into apps for mobile devices to blend digital 

components into real worlds. Crowdsourcing utilizes crowds to collectively 

execute tasks such as solving problems, innovating, or getting large projects 

completed by dividing the work among many people. The term was coined 

by Jeff Howe in June 2006. In the crowdsourcing process, the initiator 

recruits a crowd (e.g., customers) to create content, a cumbersome task, or in 

research and envelopment. This is based on the idea that two heads are better 

than one. The collective intelligence of large groups is assumed to be able to 

solve complex problems at low cost.
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:عناصر و فرایند جمع سپاری

یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ

یکی از کاربردهای 
جمع سپاری در تجارت 

:الکترونیک
ویکی ها
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:نگرانی ها و محیط آینده

یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ

:3.0نسلوب•
واجتماعیرایانشپوشش دهندۀ

وزندگیسبکبرتأثیرتجاری،
ماعیاجتشبکه سازیباافرادکارکرد

:معناییوب•
زباندرکماشین ها،برتمرکز

اطلاعاتمعانیدرکوطبیعی

:4.0نسلوب
هوشمندیجزیره هایبرمبتنی

:5.0نسلوب
،پیشرفتحالدرمخفیباوریک
هم زیستوب

تهدیدهای 
آینده

دغدغه های 
امنیتی

فقدان 
بی طرفی 

شبکه

شکایت های 
یپیوند ناکافکپی رایت

یتناسب زبان

استانداردها
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:پرسش

جازی تعامل یا تقابل آیندۀ بشر با دنیاها، ابزارها و فضاهای م
چگونه خواهد بود؟

وترکامپیکاربردومبانیجزوۀ
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(Business to Business)تجارت الکترونیک بنگاه به بنگاه : 3فصل 
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:هدر تجارت بنگاه به بنگاAlibaba.comنقش 
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انواع بنیادین فعّالیت ها و 
:B2Bتراکنش های 

بهفروشندهیک:فروشطرف)1
خریدارانازتعدادی

ازخریداریک:خریدطرف)2
فروشندگانازتعدادی

ازتعدادی:تبادلاتیابازارها)3
ازتعدادازخریداران

فروشندگان

تأمینزنجیرهبهبودهای)4

همکارانهتجارت)5
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:B2Bسیر تکامل نسل های تجارت الکترونیک 
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:ه بنگاهمؤلفّه های اصلی تجارت الکترونیکی بنگاه ب
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فرایند سنّتی 
(

دستی
 )

تد
ت

ارکا
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:روش های تدارکات الکترونیک

یکالکترونکسب وکاروتجارتجزوۀ

Four major methods of e-procurement are 

available: 

(1) Buy at buyer’s own website, 

(2) buy at sellers’ store, 

(3) buy at exchanges, and 

(4) buy at others’ e-market sites. 

Each method includes several activities, as 

illustrated in Fig. 4.6. Some of these will 

be described in section “B2B Exchanges 

(E-Marketplaces): Definitions and 

Concepts”.

The seven main types of e-procurement are 

as follows: 

(1) e-sourcing, 

(2) e-tendering, 

(3) e-reverse auctioning, 

(4) e-informing, 

(5) Web-based ERP (enterprise resource 

planning), 

(6) e-market sites, and 

(7) E-MRO (maintenance, repair, and 

operating).
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:پرسش

.را برشمرید( E-Procurement)مزایا و محدودیت های تدارکات الکترونیک 
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:فرآیند خرید گروهی
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:B2Bبالقوّۀچالش هایومزایا
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فرایندها و عناصر و وظای
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:شبکۀ بیرونی همکارانۀ کسب وکار
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:پرسش

چه ظرفیت هایی در تجارت ( Gamification)بازی وارسازی 
دارد؟B2Bالکترونیک 

وترکامپیکاربردومبانیجزوۀ
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