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  دهیچک
شاااساا  سااممای،  م  شادد  میرا ای  امر ه  روا ای داده م،ی  فرد اهمیتّ ویژه تفکّردر مطالعۀ رفتار سااممای،  ه  سا   

هاای فردی را در ممککرد  ااری هیاا   ااا ر امرومه مکافّ  اار  ا  هعراااام تعاارداااا  میاا  فردی   و   اا  تاا دلیاف تفااو م،
یت تعارض یقش مهمّ، در هه دد مشاالف ایفا  ا  و در یتیج   حفّ تعارداا  و م یرهای هارم آ  اسات  داممام تیییر م،ویژگ،

تدای  مامف مهمّ، در تدایما ی م یریت تعارض هاشاا ر مطاه  افراد م، تفکّرده  یکدۀ  مطالعا  پیشاای  یشااا  م،  ا رم،
آممد  هامتاب شاااایت،  ی   رشااهددی اعاما  هرای اینااا  و دد دارد ویظریۀ پردامش دوگای   دو روش پردامش تککیک، 

 هیشاتر تفکّرسا  سالال  اسات    تمایف ی  فرد را هرای یادی ه گرفت  ی  پاساّ حناّ، یادرسات  و درگیر شا   وی ها   تمری 
ش ۀ تصادف،  پژوهش حادر  هری، ام یتایج ی  عرح آممایش،  اترل ساج رم،  هت یافت  پاسّ صکیح )رویکردی ماطق،(

ماطق، یا شاهددی   تفکّره ف ام ای  مطالع   هررسا، تاییر یکدۀ   ا ررا    ه  شاکف آممایشاهاه، ا را شا ه اسات  گ ارش م،
های پیچی ه هدده اساات و  ه  ای  ماظدر  مدیعیت م یریت تعارض در یال   هر ممککرد افراد در م یریت تعارض ها شاایصاایت

هر  معااداریتأییر  یتایج آممد  هامتاب شااایت، ها  ساامی شا ه اساتر اگرب  هراسااف یافت پردامی م یریت،  شا ی ی  هامی
گیری ام روش ایجاد یامدد  امّا رویکردهای ای  پژوهش در ههره م یرا  و دایشاجدیا  رشاتۀ م یریت ممککرد م یریت تعارض

تدای  یقطۀ آلامی هرای مطالعا  هیشاااتر و های پردامش دوگایۀ ذها، م،پردامی  و تد ّ  ه  ساااینااات آممایشاااهاه،  هامی
  ّ رفتار ساممای، همچد  م یریت تعارض هاش رتر در مدددما  مهگنترده

 ،ی شنگاه یآزما  شیپردازش دوگانه، آزما  یۀنظر ،یتجرب-یتودِ شنناتت یۀنظر ،یتعارض، آزمون بازتاب شنناتت  تیریمد کلیدی: کلمات

 یپردازیباز

 
 

  مقدمه. 1

گیری ههتر های تصامی هیا، حناّاسایت ه  سادگیریده  پیشسالال  اسات    یشاا  م، سا ی  تمری   1آممد  هامتاب شااایت،
گذاری شا ه    ی  یصایصاۀ فراشااایت، را های یردما ای  اساتر ای  آممد  ام آ   هت ه  مادا  هامتاب شااایت، یا ام سااج 

های     پاساّه   ای ای  2ا اش یشاا  دها ها ودها  ینا ت ه  پاساّای تر یح م،   افراد تا ب  ای امه ا ؛ ای تدصای  م،
ها اشات اه اسات  های شاهددی در آ شادد سا  مناألۀ ساادۀ ریادا، را    پاساّدر ای  آممد  ام افراد یداسات  م، شاهددی دها ر

( ممککرد آممد  هامتاب شاااایت، را ه  مادا  ماعکک  اا ۀ تر یح ی  شاایا هرای اسااتفاده ام 2005حف  اا ر فردری  )
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 ا  )استایدویچ و  )سینت  ماطق،( تدصی  م،  تفکّرپردامش و  «2سینت  »)ساینات  شاهددی( یا  تفکّرپردامش و  «1ساینات  »
ه     ی  فرد ه   ای  های شاهددی  یمرۀ ای  تنات یشاا  م،(ر ها تد ّ  ه  ساهدلت هررسا، یادرسات هدد  پاسا2000ّوسات  

در مطالعۀ رفتار  ر (2013)ولش و همکارا    ماعکک  ا  -اصااطاحام- تدای  پاسااّ یدد راب  ای امه م، تا پاسااّ شااهددی 
 ا  تا دلیف شاااساا  سااممای،  م  م،شادد  میرا ای  امر ه  روا ای داده م،ی  فرد اهمیتّ ویژه تفکّرسااممای،  ه  سا   

های،  ها دساتدرالعمف   ا     هر فردم،  فرض 1تجره،-یظریۀ یددِ شااایت،های فردی را در ممککرد  اری هیا   اا ر تفاو 
هر یکدۀ ادراک وداعیت  ساینات  رود     یتایج حاصاف ام هر پیش م، ه  پیدساتۀ حناّ، و ماطق،های ه در اساتفاده ام ساینات 

هاهام،    راهط  هی  در هری، ام مطالعا   ر(2014اپناتی   ) ایرگذار اسات وی گیری و ساسک ممففرد  احنااف  تصامی 
ماطق، و اساتقامت رفتاری پی ا  تفکّر  ارت اط مناتقیم، هی   و هریدرد ها تعارداا  مدرد هررسا، یرار گرفت 2تفکّرهای سا  
 دام   های هارم آ  اسات  و ویژگ،اساترف هیش ام ح   هعراام     ار مکفّامرومه   (ر2014ساری، و همکارا   ) ه اساتشا 

تعاردااا  هی   و در یتیج   حفّ  ا تیییر م،ت  داممام سااامی یا  ار مدیّ دب ع  ها ها تادّسااامگاری سااامما ویایع، همایا  
 میا تعاردات،      ی ر هرای ایجاد ی  فرای مث ت در مکیط  ار ام، ایفا مشالف هه دد و سامگاری  در، فردی یقش مهمّ
 ۀتعارداا  ی  رویّ ر هر ای  اسااف  حفّ(2003گار   )ددرو و وی   یف هرسا  و حف شاددأه  ح ّ مم امده  های    ارما ا  رخ م،

  هت اهتکاری ودعیت اا  و ی   م،  هرعرفهای یدد را یاسامگاری آشکار هی  اه اف و یهرای،  است    در آ  افراد  م هّرای 
شادد    در آ  هم  حاصاف م،متقاهف    ۀمعمدلم ی  یتیج در م یریت تعارض ر(1992) راینا ر،   اا  تطاه  آشاکار ایجاد م،

یک یهر  ده  اه افای هیا  شا ه اسات    ه  عرفی  ا امه م،یام  ه  گدی عرفی  حرف، هرای گفت  داری  و مشایصاا  تداف 
اگربا   ر(2020رفی  و همکاارا   ) کااا یرا میاایر هاا یکا یهر تکق،  اها افو  دسااات یااهاا  یماایاا   ها  اها اف یددرا درک 
ایجا  شا ه  3های شایصایت، و تعارض سااممای، و ایتیاب اساتراتژی م یریت تعارضهای گدیاگدی، دریصاد  ویژگ،پژوهش

پردایت  شاا ه اساات  افراد و م یریت تعارض هی  فردی تفکّر ۀهای شاایصاایت، و یکدهی  ویژگ، ۀاساات  ول،  متر ه  راهط
شایصایت،  یقشا، اسااسا، در ویایو و روی ادهای مرهدط ه  تعارض و های (ر تمایا  و ویژگ،1387)یکدی، مق ّ  و ه یجای،  

 ، ینا ت ه  حفّسا   هروم تمایا  یاصاّ   تفکّرمایا  سا     و ذات، افراد های شایصایت،یمایا ر ویژگ،م یریت آ  ایفا م،
 در تدای  مامف مهمّ، در تدایما یافراد م، تفکّرده  یکدۀ  مطالعا  پیشای  یشاا  م، ر(1989  هارو )  شاددتعارداا  فردی م،

و  (شاهددی تفکّردر مقاینا  ها  )ماطق،  تفکّر  ۀمث ت، هی  یکد ۀم یریت تعارض هاشا ر هری، ام تکقیقا  تجره، پیشای  راهط
ها ف ای  پژوهش (ر 2013درتیک و ل،  ایا  ) ییا   ردهأهاای مرت ط هاا ما یریات تعاارض را تا در مدیعیات افراد ممککرد

اساتر ه  ای  ماظدر  ی    4های پیچی ههر ممککرد افراد در م یریت تعارض ها شایصایت تفکّرییر یکدۀ  أهررسا، ت  آممایشاهاه،
سااامی شاا ه پک ام آ   ممککرد افراد در ی  مدیعیت شاا ی  تصااادف، عراح، شاا ر ۀشاا آممایش آممایشااهاه، ام یدع  اترل

عرّاح،   5پردامیای  مدیعیت ها اساتفاده ام رویکردهای هامی های پیچی ه سااجی ه شا رم یریت تعارض در هریدرد ها شایصایت
  ط آممد  هامتاب شاایت، مدرد ساجش یرار گرفترلال  افراد تدسّ تفکّر ۀدر ایتها  یکد ش ر

 
 

 . ادبیات نظری و پیشینه2

 
1  Cognitive-Experiential Self-Theory (CEST) 
2  Thinking Styles 
3  Conflict Management Strategy 
4  Difficult Personalities 
5  Gamification 



 

 

 3 

تدای  ی  ساارمای  در تدلی  راه یاپذیر اساات  اما همچای  م،ا تاابهیا، و  ار یاهف پیش  تعارض در مکفّ ه ف ای  پژوهش
تدایا  ها  فرد  ما   اا  تاا  ( م،1ماطق، تفکّر)سااا ا   ر بااربدب مقای،(2007اویک و ولناااک،  ) یایاایا  هااشااا  هاایحاف

ماطق، متشاکف ام  تفکّرر سا   (1998)اپناتی    های یایدی، را شاااساای،  رده و مناامف ایت ام، را م یریت  ا  اسات لل
تککیک، و ماطق، اشااره داردر مدرد  تفکّراساتر مدرد اول ه  ساطح هالتری ام تدایای، فرد در  3و تعامف ماطق، 2تدایای، ماطق،

تدای  در ( م،4شهددی تفکّر)س    تجره،در مقاهف  سینت   شاددراطق، مرهدط م،تککیک، و م تفکّر  ه  رداایتما ی فرد ام  دوّ
)اپنااتی  و میر   وید و احناااسااا   سااامی ه یا میرب هاشاا   یعا، یک 5«تأییر»م یریت تعارض ها پیدی  ممی  یدد ها   مما 
ط م یرا  هاماریاه،    هرای ای تدساّ ه  عدر گناترده  6یشاا  داد    شاهدد (2012) و همکارا   ر یتایج تکقیقا  پترساد (1989

اساتر   8تعامف شاهددیو  7شاهددی یما یشاامف تدا شاهددی تفکّرشاددر سا   م، اساتفاده اا   گیری ههتر تاش م،تصامی 
   درحال،  شاددها و احنااساا  لری ی یدد تددایح داده م،ه  مادا  ظرفیت فرد هرای گ ارش هرداشات  یما ی شاهددیتدا

ر ه  عدر یاصا    (1999)پابیا، و اپناتی    ده  گیری ها تکی  هر لرای  و احنااساا  را یشاا  م،  تصامی لذّتعامف شاهددی  
دو روش     9ع   یظری  پردامش دوگای  ر(2020ی  و همکارا   )رف هنااات  ه  ممیا  و ییامها م ایای، داری  تفکّرهر دو سااا   

ۀ یظری  م کث م اای، در ای  حدمه یعا، (1998)  تککیک، یا شهددیر اپنتی ؛ پردامش و دد دارد  هرای اینا  پردامش اعاما 
ده  میرا ساایناات  رخ م، تاش هی  ساایناات  مقای، و تجره،  ا    هیا  م، ای؛ یظری  رد  ارام تجره، را -شاااایت، یددِ

(  دو یدع 2005) هراساف یظر فردری  ر  ادر حال،    ساینات  تجره، احنااسا  را  اترل م،   ا مقای، مقف را  اترل م،
 ا ؛   ه و  تأمّف و ای یشا   ه  سارمت ممف م،1و دد داردر ساینات   2و ساینات    1های ساینات   فعّالیت شااایت، اصاک، ه  یا 

  سا  پرساش دارد    هر  ا  ی  پاساّ  آممد  هامتاب شااایت،های آگاهای  اساتر ییامما  افکار و تاش  2    ساینات درحال،
 2   ساینات  ییام داردر هرای آ  2گدی ر پاساّ درسات  ه  فعّال شا   ساینات   پاساّ م، 1ه یه، امّا یادرسات دارد    ساینات  

 یادرسات اسات     مناتک   ای یشای   دریصاد  شااایت یدد اساترفعّال شادد  ی  شایا های  تد ّ   ا     پاساّ اولّیۀ او 
یادرسات  و  آممد  هامتاب شااایت،  تمریا، اسات    عرّاح، شا ه تا تمایف ی  فرد را هرای یادی ه گرفت  ی  پاساّ حناّ،

شاِی  فردری  تدساّط  2005هیشاتر  هت یافت  پاساّ صاکیح را هنااج ر ای  تمری  اولّی  هار در ساال  تفکّردرگیر شا   وی ها 
  و ه  10های هدش دارد؛ مایا  تنات ههرۀ هدشا،  هم ناته، متدساّط مث ت، ها مقیاف CRT( مطرح شا ه اساتر آممد  2005)

هیشاااتر افراد هاهاا   (ر 2011)هدپا  و همکاارا    هاای میتکف، ام ا تشاااافاا  ذها، هم ناااته، داردمی ا  هاالی، هاا مقیااف 
ها ه  آ  ؛ در وایودها     در هنایاری ام اشات اها  اسات لل، مشاترک اسات  م،ای یشااده، ه  ای  مناامف  ویژگ،پاساّ
رسا   ارام  اولّی  پاسای، را    ه  ذه  م،  معمدلم افراد(ر 2009)اساتایدویچ    اا رفتار م، «11های شااایت،ینایک»مادا   

ه  عدر ممی  و  اف، فکر   افراد تدای  درسات هاشا ر الک    هیشاتر فکر  اا  و پ، ه ری     ای  پاساّ یم،دها   ه و  ای م،
(  2005)  ا ر فردری تراامیا، مکی  ویدع بای  یطای، ایجاد یم،   اا  تا ه  یطای یدد پ، ه ری   و تدایای، شاااایت،یم،

های شاااایت،«    پریانااتد   و هاروراد  »یناایکMITهای هرتر مایا   تع اد میادی ام دایشااجدیا  دایشااهاه حتّ،  دریافت   
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یشاا  داد    افرادی  همچای  فردری  (ر2011)تدپک  و همکارا     دادی پاساّ اشات اه ه  سالال  م،  یی  هاآ  برا   هناتا 
  ها یای ام ماافو شارط اا   صا ر هیشاتری داری  و تمایف هیشاتری داری  تا در داما  نا  م، CRT   امتیاما  هال در تنات 

 تفکّرهای هم نااته، میادی ها سااایر تناات CRT   امتیاما  بای  شااداه ی فراه   رد م ا، هر ای  اا ر وی ه  )یمار(
تدای  ه  مادا  تر ی ، ام ظرفیتّ شااایت،  تمایف ه  یراو   م، CRT اا     ( ادّما م،2011) همکارا  تککیک، داردر تسک  و

شاامف سالال  ذیف  ه  فارسا،  تر م  شا ه آممد  هامتاب شااایت،(ر 2015گارما و همکارا   )هرایک  گیری دی ه شاددو تصامی 
 است:

هیشاتر   تدما  1000اساتر ییمت بدب هینا ال    تدما  1100ییمت ی  بدب هینا ال و ی  تد  هینا ال روی ه   -1
 است؟  تدما ام ییمت تد  استر ییمت تد  با  

  100تدساط  ءم د ام هما  شا، 100هرای ساایت   دییق  مما  ییام هاشا  5ماشای    5تدساط  ءشا، 5اگر هرای ساایت  -2
 ت؟ ماشی  با  دییق  مما  لم  اس

ای  منااحت پدشاش داده شا ه دو  ۀهای ییکدفر آه، پدشاای ه اساتر هر روم ای امهیشا، ام ساطح ی  دریاب  را هر، -3
هرای ایاک    روم ییام هاشاا  48  سااطح دریاب  را هسدشااایا  ها  فّ   ای  مجمدم  هر،شااددر اگر هرای آ هراهر م،

 (1399)صادیی  و همکارا    مما  لم  است؟ ها تاها ییم، ام سطح دریاب  را هسدشایا  با  روم هر،

تدایا  ی  پاساّ ساریو )اما اشات اه( را در ذه  هیاوری ر ه  مادا  مثال هرای سالال اوّل  ای     م،سالال  عدری عراح، شا ه
در یظری   1ده  )ساینات  تدما ( ه  سارمت ه  ذه  م، رسا     احنااف درسات و ساریع، ه  ذه  م، 100) آی،ی  پاساّ 

پردامش(  ممک  اسات ها  2در سالال )ساینات    تفکّر(ر ها ای  و دد ها صارف مما  هیشاتر و 2011 اهام   ) (پردامش دوگای 
تری  وظیفۀ م یریت، اسات  گیری    مه حدمۀ تصامی در  یادی ه گرفت  شاددر(  داب شاهددی تدما  50پاساّ صاکیح ) یافت  

 ارت اط دارد 3یپذیر  و رینااا  2  ایر باربدب1گیری ام مک  تعدی  پاداش تصااامی   ها با ی  پارامتر آممد  هامتاب شااااایت،
 دارد هم نااته، 4شااهددی -ماطق، تفکّریامۀ  پرسااش همچای  ها یدد گ ارشاا، آممد  هامتاب شاااایت،(ر 2005فردری   )
ها اممال ا تشاااف، و  آممد  هامتاب شاااایت،  یی  های رفتاری فردیبای  در حدمۀ ویژگ،ه  (ر2016 دک و همکارا   پا،)

 دک و همکارا    )پا، 6(  هاورهای ه گمای،2012شااهاو و همکارا   (  تعصا  مذه ، )2011تسک  و همکارا   ) 5سادگیری
ساامی مدیعیت م یریت در ای  پژوهش  هت شا ی  ارت اط یشاا  داده اساتر (2015د  و همکارا   سا   سایاسا، ) و (2012

 پردامی استفاده ش ه استرهای پیچی ه تد ّ  ش ه و ام رویکرد هامیتعارض  ه  شیصیت
ها  ارت اط  پیشااهادی هرای هایو سا   ۀ سااممای،های، اسات    افراد پیچی اولّی  پژوهش  مک   ( ام1981)  پژوهش هرمناد 

ه  مشاه ه  پرسش و پاسّ و گدش داد  ه  م یرا  و سایر هیش امظم، ام دورا  شیک، یدد را  ا ر وی را تعری  م،  ایشا 
ارت اع، را شاااساای،  ۀمشاکف شاید 10هرمناد   دایترپر  شا ی تری  افراد در عدل مما  معرّف، م،افرادی    ه  مادا  پیچی ه

:  1397منالولیت )ع   یظر ردااییا    اا ه  ه، اسات: یصامای ت تها م،  شاکدِهها ی  ردهیدع دسات  7ه   افراد پیچی ه را و
های دیهری یی  شهرمناد   پژوه هایماوه هر دی گاه(ر 2001بی دا   و یامصامّ  )رایا   هاف  هم آرا (   امام مداف   ماف،
 ( اشاره  ردر1994) رشاریهریاکم  و   یظیرقیا، مکقّمطالعا  تدا  ه  است؛ ه  مادا  یمدی   م، درای  یصد  ایجا  ش ه

 
1  Temporal Discounting 
2  Framing Effect 
3  Risk Preferences 
4  Rational-Experiential Inventory (REI 40) 
5  Heuristics and Biases Tasks 
6  Paranoia 
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ه  آ  معطدف   تدا  مفهدم، ی یم، داینات    با  ساال، اسات دی گاه، آ ادمی  و ماناج را م، ایهار  رد   ار ه  هامی
مشاار ت  اا ه در ی  عرح اسات  ترلی هرای   گدیاگد های اساتفاده  رد  ام ایهی ایا هپردامی  هامی ر مفهد  اولی شا ه اسات

 مفهد  گیریهایا  شااکفتدا  تفریح و هامی اساات  ای  یقط  را م،   های  ذاب هرای اینااا  ا    یک، ام ایهی ایا هام آ و 
هاامی     هر م تا، تفکر و می اای، هاا هاا  دیااامیا مکاایی   ام  اساااتفااده پردامی راهاامی (2014)هرگر   اریدما   پردامی دایناااترهاامی
 ( ای 2011میکرم  )  ا ر گی م، مناأل  تعری  حفّ و یادگیری  هه دد در راساتای  افراد و ایجاد ایهی ه در آیا  تشادی   هت

ل، ییال،   صاادر  یاصاا  هامی  رد  ه  میاع ا  و تشاادی  هایمکایی  گد  و هامی تفکّر ام اسااتفاده را فرآیا  مفهد 
هامی   ها یامرت ط هنااترهای در هامی ها ایجا  مرت ط هایمکرکّ ما لۀ  ارهناات ه  پردامی ه  عدر  کّ،هامی  ا رم، تعری 
 ر(1399)تدلی، و همکارا    است

 
 

 . روش تحقیق3
ها اسات    اهت ا در ممیاۀ مکد  ع یع، مایا  فی ی  و شایم، و ساسک در های مکم، ساالمفاهی  مرهدط ه  عراح، آممایش

هاای آمماایشااا، در هاای پیشااای   ای اال ها  عرّاح،گیریا ر ع،ّ دها مکد  ا تماام، و رفتااری مدرد هکاث و اساااتفااده یرار م،
هیا، رفتارهای اینااای،(  ه  ی  فصااف مه  در یظریا  و  دد دارد )مایا  پیشها وهای،    تیییرا  یاهف تد ّه، در آ ممیا 

شاااسا،  ایتصااد و م یریت شاااسا،   امع های، ها مطالعا  روا  ارهردهای تکقی   مّ، ت  یف شا ه اساتر ارت اط بای  ای ه
ط مکقّقا  متع ّدی هررساا، شاا ه اساات؛ ه  ویژه مکقّقای،    هرداشاات ناا  شااااساا،  یدد را مم تام ام روا های و ار تدسااّ

شااایت، در ایتصااد تجره، و مکد  های مرت ط  امع ها  رفتارشاااسا، و ه  عدر  کّ، ام فعالیتشاااسا، ساامما ا تمام،   امع 
و  یمکد  رفتار یهادر شاای  ،شاهاهیو آمما  ،شا یآمما قا ی ارهرد تکق (ر2013 اا  ) کناد  و  د ک  سایاسا، ترسای  م،

 تیریم  ۀگدیاگد  رشات یهاا یآ  در مم یری ارگو ایتصااد  منا دب ه  سااهق  اسات و ه  ،شاااسا مایا  روا   ،مکد  ا تمام
  یو  اارهرد ییظر یهاا ا  پژوهش(؛ بااا 2009 ا  و همکاار  فت یمدرد تد اّ  یرار گرفتا  اسااات )ه یااا هیها  عدر ف ا رامیای

 ار اا      ش یپردایت  ایه یهاناات یساا   ،مااهو اینااای  تیریم   ،رفتار ساااممای  تیریبد  م ه   ،در مدداادمات یاریهناا 
  ،آ  در ع  ریو فروش و یظا ،اهیمکصادل   هامار  یها رفتار مصارف  اا ه  هنات   یایتصااد رفتار  یرفتار ا یممک تیریم 
های،  در رشات ،شا یآمماتکقیقا   ر(2020و ماتشار شا ه اسات )تامک    رفت یایجا  پذ  ایدر ساراسار دی  یتدساّط مکقّق ها السا 

 اشااره  رد  فیذ مدارد  ه  عدر یاصا  ه  تدا ،   ام آ   مک  مآوری  ی هرای مکقّقا  فراه  م،ادیم یایم ا  ت یریم  همایا 
 :  (1399)احم ی و همکارا   

   ، ها  وایع یاکی آشادبهارا هریاف داده مشایّصا،واداح  یاهف مشااه ه و  یهاو ای امه هاسااج  هاشی  آمما  آ  اوّل
 ر   اا ،فراه  م
 ا ر هرسای ها را ه  ح ّأیفتکقی  و تج ی  و تککیف یافت  ،عرّاح در ،سردرگم تدایا ،م هاشیدوّ   آمما

را   یه ی ا یها یاستفاده شدد    یظر ه،آممایشها طیسایت شرا یهرا تدای ،م  هااممال ش ه در آممایش   اترل   آ  سدّ 
 هاشیداااماام آمما رناااتیی ییاهف   اساااام ،عیع  یری اد یهاها داده   ی   ا ،   در حالت ساااامد؛،  ا م ها،ایهشیام پ

  ییآ  را ه  عدر مناتقف تأ یهاافت ی اا  و   یرا هامتدل  یا مشااه  آ   شیآمما هما   تدایا ،مکقّقا  م ساایر هناتا  و ریتکرارپذ
 (ر2007) روسد   و همکارا    ا ییما

و ار دایشاهاه تهرا  و آممایشاهاه م یریت آممایش مدردیظر ه  شاکف آممایشاهاه، عرّاح، شا ه و در آممایشاهاه تکقیقا   نا 
یفر هددی     همه، ام  116 اا گا  ا را گردی ر تع اد مشااار ت )ع( دایشااک ۀ م یریت و ایتصاااد دایشااهاه  امو اما  حناای 
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در فراای  مج ّا و های اا گا  در یال  گروهای ر مشاار تهای گدیاگد  هددهگرایش دایشاجدیا  رشاتۀ م یریت در مقاعو و
دییق  ه  عدل  60 ود ر آممایش حم ادر  ورمی ی آممایشااهاه، و ها اسااتفاده ام امکایا  رایایۀ شاایصاا، ه  ایجا  آممایش 

ایجامی ر در عدل ا رای آممایش  متییّرهای مکیط، مایا  یدر  صا ا  دما و ساایر مدامف فی یک، یظیر راحت، فراا هرای تمام، 
های ایناای،  ار آممایش  در های ایاب اا گا  پک ام مطالع  و پذیرش شارایط فر و مشاار ت  اا گا   اترل شا مشاار ت

های ه  صادر  فردی در  ایهاه اا گا  پک ام تایی  و رداایت آگاهای  هرای شار ت در آممایش  مشاار ت  ررا آلام یمددی یدد
هیش اول   دادی ره  مجمدم  سالال  آممایشا، پاساّ  اف اریدر هناتر یر ویژۀ آممایشا، ها ی  رایایۀ شایصا، یرار گرفتا  و 

ساامی شا ه در های شا ی هفت سااارید مرهدط ه  مدیعیت  هدد م یریت، عرّاح، شا ه   پردامیسالال     در یال  ی  هامی
های دشادار هددر دام  تشاریح مدیعیت تعارض ها اساتفاده ام مااصار گرافیک،  سالال، دریصاد  مدا ه  ها هریدرد ها شایصایت

 یریت گ یاۀ مکتمف)درست  ییم  درست و یادرست( و دد داشت و اساف یمرۀ م 3ش     در پاسّ ای  شایصایت پرسای ه م،
ها هراسااااف ادهیا  مددااادع در دادر یکدۀ عرّاح، هامی و گ یا تعارض را امتیام  نااا  شااا ه در ای  هیش تشاااکیف م،

در  هامتاب شااایت،یامۀ   اا گا  ه  پرساشدر هیش دوّ   مشاار ت هدده اساتر (1397ردااییا  )و  (2001های رایا  )پژوهش
پک ام  پرسای ه شا ر های دمدگرافی  و مشایّصاا  فردیالت، دریصاد  ویژگ،پاساّ دادی ر در ایتها  سال دتاه   سالال 3یال  

 ای ه  مادا  ح  مشااار ت در آممایش و یادهدد شاار ت در آممایش دریافت یمددی ر اا گا  ه ی اتما  آممایش  مشااار ت
 پذیرفتر کن  ایجا   8و در یال   ماه  4ای ح ودام ها در هامهآوری دادهآممایش و  مو

 
 

 هایافته .4

 تککیف آمار تدصیف،ال ( 
 هدده استر 1های آممایش، ه  شرح   ول  اا ه در آممایش ه  تفکی  تیصیا ه  گروهتع اد افراد  فّ مشار ت

 
 های آزمایشی کنندگان به تفکیک گروهتعداد مشارکت  – 1جدول 

 کنندگانتعداد مشارکت گروه ردیف

 51 ماطق، تفکّر 1

 50 شهددی تفکّر 2

 15  اترل )گداه( 3

 116 مجموع

 
 یاهف ماحظ  استر 2گدی، ه  آممد  هامتاب شاایت، در   ول بای  ودعیت پاسّه 
 

 های صحیح و غلط به سؤالات آزمون بازتاب شناتتیوضعیت تعداد پاسخ – 2جدول 

 3پاسخ سؤال  2پاسخ سؤال  1پاسخ سؤال  ردیف

 لکط صکیح لکط صکیح لکط صکیح نوع پاسخ

 64 52 63 53 57 59 تعداد

 116 116 116 مجموع
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گیری متییّر مناتقف )امتیام  ف م یریت تعارض( و امتیام هر ی  ام سالال  م یریت تعارض ه  تفکی  ه  شارح وداعیت ای امه
 رهدده است 3  ول 

 
 ی مدیریت تعارضپردازآمار توصیفی نمرات تفیکیکی سؤالات بازی – 3جدول 

 میانگین حدّأکثر حدّأقل امتیاز ردیف

 01ر18 20 0 شیصیت تها م، 1

 91ر14 20 0  اا هشیصیت شکده 2

 48ر14 20 0 شیصیت آرا  3

 93ر17 20 0 شیصیت  امام مداف  4

 62ر3 20 0 هافشیصیت ماف، 5

 08ر10 20 0 شیصیت یامصمّ  6

 36ر18 20 0 بی دا شیصیت هم  7

 43ر97 140 50 امتیام  ف )مجمدع امتیام( 8

 
 یاهف ماحظ  استر 1 اا گا  در یال  یمددار هینتدگرا  )منتطیک،( در شکف مشار تپرا ا گ، س ّ 

 

 
 کنندگان در آزمایشنمودار هیستوگرام سنّ مشارکت – 1شکل 

 
 اا گا  شر تیفر مجرّد هددی ر ام  فّ  54یفر ام ایشا  متأهّف و   62یفر م  هددی ر    14 اا گا  مرد و یفر ام شر ت 102تع اد 
 اا گا  ییروی یفر ام مشااار ت 66یفر ساااهقۀ م یریت ی اشااتا ر همچای   40یفر ساااهقۀ م یریت در سااامما  داشاات  و  76

 یفر استی ا  رسم، یش ه هددی ر 50ای  و ها هددهاستی ام، رسم، سامما 
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 ب( تککیف رگرسید 
و هری،  و یمرۀ  فّ آممد  هامتاب شااااایت، در یظر گرفت  شااادد  واهنااات در صااادرت،    یمرۀ  فّ م یریت تعارض  متییّر  

      اول تککیف واریایک ه  شرح میر یداها  هدد:یدریظر گرفت  شد منتقف هایمتییّره  مادا   متییّرهای دمدگرافی 
 

 رگرسیونمدل جدول تحلیل واریانس در  – 4جدول 

 (fdدرجۀ آزادی ) مجموع مربّعات 
متتتوستتتّّ متربتّعتات 

(Mean Square) 
F 

داری  متعتنت 

(Sig.) 

 040066ر0 861327ر2 084661ر831 3 253983ر2493 رگرسیون

   454321ر290 112 883948ر32530 ماندهباق 

    115 137931ر35024 کل

 
 ضرایب تحلیل واریانس  – 5جدول 

 B 
ختتت تتتای 

 استاندارد

بتتتتتا ) تتتریتت  

 استانداردشده(
t 

داری  متعتنت 

(Sig.) 

 000ر0 465694ر12  887470ر6 857091ر85 مقدار ثابت

 899211ر0 -126945ر0 -011832ر0 414245ر1 -179532ر0 نمرۀ کلّ بازتاب شناخت 

 913794ر0 -108499ر0 -012319ر0 224985ر0 -024411ر0 سن

 017078ر0 421136ر2 271847ر0 845015ر2 888168ر6 تحصیلات

 
 اا گا  در ای  تکقی   تاییر یمرۀ  فّ آممد  هامتاب شااایت، در ای  آممایش و هرای مشاار ت هراسااف یتایج م ل رگرساید  

 های پیچی ه ی اشترمعااداری هر ممککرد در م یریت تعارض ها شیصیت
 
 

 گیریبحث و نتیجه .5

ای   های ذها، همایا  م یریت تعارض را مدرد هررسا، یرار دادههای تفکّر و بالشهای،    سا  های پژوهشهراسااف یافت 
)مقصادد ام    یته  ی  ر در صادر  فعال شا  سات« ا1ه ال یآم»اعاما  اسات   ،ام می     مناودل پردامش ماعف ،ینامت

اساترف  یهاح هدرمد ترشاّ  یمی  یۀیاح  یا پیدی د(در ساامما  ه  ویدع م، ا تعاردا، اسات    میا  افراد و ته ی  در ای 
ممککرد اه اع    یاشااره ه  ا  یرا هرا «2ه ال یآم ی،مارهایهداپ»اصاطاح  مکقّقا ر شاددرا مد   م،  ولیو  درت  یمایا  آدریال

 یهایریگ یمناودل تصامای     ییاح یعا،  ،شاایییشار پ مااسا  ام ممککرد یری کدگمد    ای  هیش  ری   تأیبرا  ای ه رد
 ی،فرد ممک  اسااات تدایاا افتا  ،اتفااب م ، ماایاا  تعاارض میاا  فردیحدادی  ا هاهاام،ر گردد  م،اسااات و ماطق،  هیا چیپ

 
1  Amygdala 
2  Amygdala Hijack 
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 رشادی  ،گرفت  م 1،تکایشا  ما یو تصام  ری یگ ،احنااساا   اترل را در دسات م  رایم  داشات  هاشا  ی متر ،ماطق یریگ یتصام
در ای  تکقی  تعا ادی ام  ر(2015)همیکتد     ااا  ،م ما ایکا  یفرد  یدر حاف تعاارداااا  ه ها  احتماال میااد اا هاایفرا ای 

 ای   در ی  آممایش آممایشااهاه، شاار ت یمددی ردایشااجدیا  م یریت    هیش ام ییم، ام آیا  ساااهقۀ م یریت یی  داشاات 
های پیچی ه    در یال  ی  ساامی شا ۀ م یریت تعارض ها شایصایتشا ی ای ام هفت سالال   اا گا  ه  مجمدم مشاار ت

ای ام سالال  دمدگرافی  و یهایتام مجمدم  ارام  شا   پاساّ دادی ر ساسک سالال  آممد  هامتاب شااایت، پردامی م یریت،هامی
ای ه  مادا    را  محمت  ی ها پاسااّ دادی ر پک ام اتما  آممایش یی  ه  اا گا  یرار گرفت    ه  آ پیش روی مشااار ت
شااهددی تفاو  معااداری در یتایج آممد   تفکّرماطق، و  تفکّر  یدع  تکقی ای  در    اا گا  اه ا گردی رآممایش ه  مشااار ت

شااس، ا تمام،  ییامما  های رفتاری در حدمۀ روا هنیاری ام آممایشهامتاب شاایت، و ممککرد م یریت تعارض ایجاد یامددر 
  و یدع آممد  های مدردییام آممایش معمدلم  هرم اای تع اد متییرهای تکقیمما  و تع اد یمدیۀ ینا تام میاد هناتا ر تع اد یمدی 

یفر ایجا  ش ه است  امّا اف ایش تع اد   116(ر اگرب  پژوهش حادر ها تع اد یمدیۀ 2014شادد )وهنتر و سف    فردای  تعیی  م،
 پذیری یتایج را اف ایش ده رتدای  یتایج  ال  تد ّه، را در هر داشت  هاش  و تعمی ها و تکرار آممایش م،یمدی 

 
 

 جعمنابع و مرا .6

دایش  ۀو  ارهرد آ  در تدساع ،شا یآمما  ی(ر تکق1399)  رداایمک  یای اده یروما  و مک  ،جاییها  اد یمکم م  یاحم  .1
 ر49-5(  9)3  ،دایش ساممای یراه رد تیریر م تیریم 

و  تیا ریما  یریادگیا در  یکااریهاام ی(ر یقش فاااور1399و مارع  سااااساااا  ) اد یمکما م  یروح الله  احما   ی،تدل  .2
 ر45-15(  87)18ر ،دفام یو پژوهش ها تیریر م ،یظام ،فرمای ه

  ی(ر تهرا : سامما  مطالع  و ت وشرفت یپ ،رفتار ساممای تیریتعارض و مذا ره )م  تیری(ر م 1397)  ،مک ا  ییردا .3
 رامده یت(ر با  ها )سمدایشهاه ، ت  مکد  اینای

و  ،(ر هامتاب شااایت1399) مایی  ،یهارر  و گاج  ،میپروای ر   ر  ،هیر  فرهادهما یا  یاحم هاشا ر  یا    یصاادی .4
 ر19-9(  1)1سامت روا ر  یها رویار تامه روف یو ۀتدعو یهاورها

 تیا ریآ ر ما  تیا ریما  یو راه ردهاا ،(ر تعاارض ساااامماای1386یرگک )  ،ه یجاای یرمرادیمقا    مکمدد و پ ی،یکد .5
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