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     چکیده

طبیعی و علوم پایه مانند  های گوناگون علوم روش تحقیق آزمایشی و پژوهش در آزمایشگاه به عنوان مسیر اصلی تحقیق در شاخه

  این روشکارگیری به. ای مرسوم و رایج استمهندسی و تجربی، رویه  -های فنیّ چنین رشته شناسی، و همفیزیک، شیمی و زیست

ف در علوم اجتماعی و رفتاری، اگرچه از دیرباز مورد توجّه قرار گرفته، اما امروزه و در پارادایمی جدید، رویکردی نوآورانه و منعط

از تحقیقات آزمایشی در زمینه رود. علیبرای پژوهشگران این حوزه به شمار می های مدیریت  رغم وجود تمایلاتی برای استفاده 

ویژه در منابع علمی  به-های مربوطه  ها در پژوهشرسد از این طرّاحیچنان به نظر میهای اخیر، هموکار و اقتصاد طیّ دههکسب

ترین دلیل، شناخت ناکافی و برخی  که دلایل متعدّدی برای این امر وجود دارد، مهمقبال نشده است. بااینبه طور کامل است  -داخلی

شدۀ تصادفی است.  ترین نوع آزمایش، آزمایش کنترلهای آزمایشی و آزمایشگاهی است. کاملها درخصوص پژوهشسؤبرداشت 

خصوص های آزمایشگاهی بهکند. آزمایششاهده و ناشناخته را کنترل میهای قابل مها، تأثیر تمام ویژگیسازی در آزمایشتصادفی

کنندگان به طور تصادفی  برای حدّاقل کردن تهدیدات معطوف به اعتبار درونی و برقراری روابط علیّ مناسب هستند، چرا که شرکت

ترل بر متغیّرهای مستقل و خارجی را فراهم  ها، برای پژوهشگر درجۀ بالایی از کنیابند و این نوع طرّاحیبه رفتارها تخصیص می

زمینه ن نمایمی آزمایشی در  تحقیق  ابعاد  اجمالی  دارد ضمن معرفّی  درنظر  بر د. مطالعۀ حاضر  مروری  و  اقتصاد،  و  های مدیریت 

ین نماید.  وکار تبیهای گوناگون کسبشناسی را به عنوان رویکردی جدید در بهبود حوزه کاربردهای گوناگون آن، نقش این روش

و مدیران سازمانی می رشتۀ مدیریت  از ظرفیتپژوهشگران  و  توانند ضمن کسب شناخت  آزمایشگاهی  و  آزمایشی  تحقیق  های 

 های تخصّصی مدیریت بهره گیرند. های خود در زمینه های کارکردی آن، از این روش برای انجام پژوهشآشنایی با حوزه
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 ه مقدم
مند هستند تا بدانند که آیا برخی از  آزمایش کردن همواره بخشی از زندگی روزمرّۀ انسان بوده است. پژوهشگران غالباً علاقه

شوند یا خیر. آزمایش  در عواملی که ممکن است بر این معیارها تأثیر بگذارند، عوض می  1کاریمعیارهای عملکرد، تحت تأثیر دست

کند و مقادیر خروجی یا  یک تحقیق است که در آن محقق سطوح )مقادیر( یک یا چند ورودی یا متغیرهای مستقل را انتخاب می

ۀ بین متغیرهای ورودی و خروجی است که اغلب برای  ، درک رابط2کند. هدف از تحقیق آزمایشیمتغیرهای وابسته را مشاهده می

تجمیع متغیرهای مستقل، مجموعۀ مقادیر، تنظیمات    3شود. بنابراین، یک طرح آزمایشی ای انجام میسازی بیشتر فرایند زمینهبهینه 

 (. 2018رگر و همکاران،  شوند )بیا بزرگی )سطوح( هر متغیر مستقل و ترکیب این سطوح است که برای اهداف آزمایشی انتخاب می

فیزیک  شیمیاکثر  زیست دانان،  و  اجتماعیدانان  علوم  دانشمندان  از  بسیاری  البتّه  و  رفتاری  4شناسان،  علوم  چون هم  5و 

دانند. اگرچه های بنیادین تحقیقات علمی میهای آزمایشی را یکی از ویژگیشناسی، مدیریت و اقتصاد، روششناسی، جامعهروان 

های  گیری در سال ه هیچ وجه تنها روش در دسترس برای تحقیقات علوم اجتماعی نیست، اماّ استفاده از آن به طور چشمآزمایش ب

ها  آمیز، سالهای موفقیت(. مفاهیم مورد نیاز برای طراحی آزمایش2014پس از جنگ جهانی دوّم افزایش یافته است )وبستر و سل،  

علوم طبیعی زمینۀ  در  عمدتاً  و  است که  فناّوری صنعتی  مانند کشاورزی،  کاربردی  مباحث  ویژه در  به  بعداً  و  فیزیک  ابتدا در   ،

 (. 2013اند )جکسون و کوکس، گرفتههای بالینی و سپس در موضوعات انسانی و اجتماعی مورد بحث قرار میآزمایش

وید:»از نظر ما آزمایش روش اصلی  گشناسی اجتماعی در این خصوص می الیوت آرونسون، دانشمند و پژوهشگر برجستۀ روش 

گونه که که صرفاً جهان را آن دهیم و این روش، به جای اینتحقیق است. ما آن را به عنوان مبنایی برای رسیدن به هدف قرار می

های جایگزینی جهت هست توصیف کند، بهترین روش برای آزمودن نظریه است. بدون شک، برای اهداف توصیفی و اکتشافی، روش

سازمان و جمعمشاهدات  مییافته  بهتر  که  دارد  وجود  داده  بررسی  آوری  برای  حال،  این  با  کند.  برطرف  را  پژوهشگر  نیاز  تواند 

نظیر است:  های الهام گرفته شده از نظریه درخصوص روابط علیّ، جهت تأیید بالقوّه یا عدم تأیید، آزمایش به این دلایل بیفرضیه 

، به دلیل ایجاد امکان کنترل متغیّرهای خارجی، و به دلیل  6راهم کردن شواهد غیرمبهم درخصوص علّیتبه لحاظ توانایی برای  ف

 (.443: 1985ممکن ساختن اکتشاف ابعاد و پارامترهای یک پدیده پیچیده.« )آرونسون و همکاران، 

پژوهش که  وجودی  رشته با  در  آزمایشی  کسبهای  مدیریت،  با  مرتبط  اقتصادهای  و  یافتهوکار  گسترش  دنیا  در  و  ،  اند 

ها هنوز توسّط اند، اماّ این پژوهشگونه تحقیقات فراهم آورده، بستر مناسبی را جهت انجام این7وکارهای مدیریت و کسبآزمایشگاه

به حوزه  این  دانشکاران  از  نشدهبسیاری  درک  خوبی  به  ایران  کشورمان  در  چنانخصوص  آزمایشاند؛  انجام  و  تمرین  های  که 

 های مدیریت و اقتصاد نیست.التّحصیلان اکثر رشته ، همچنان بخشی از آموزش فارغ8آزمایشگاهی 

سازی تحقیقات آزمایشگاهی در  (، به دشواری نسبی طرّاحی و پیاده1995برخی محقّقان )از جمله استون رومرو و همکاران، 

هایی  های میدانی، از انجام آزمایشای در موقعیتهای پرسشنامهپیمایشاند که اجرای  اند و بیان کردهموضوعات مدیریت اشاره داشته

آزمایشگاهی ساده تحلیلدر موقعیت  و  از ساختارهای همبستگی  استفاده کردن  در  است که  این موجب رشدی  و  است  های  تر 

به روش آوردن  روی  و  پیچیدهچندسطحی،  دادههای  تحلیل  و  تجزیه  برای  پیوتر کمیّ  وقوع  به  اینها  با  است.  برخی  سته  همه، 
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نابه از آزمایشانتقادهای  از محقّقان حوزه جا  اقتصاد، تلاشهای آزمایشگاهی، سبب شده بسیاری  بر  های مدیریت و  های خود را 

ر  که بخواهند به مطالعات آزمایشی دهای سازمانی قرار دهند؛ به جای اینتحقیقات غیر آزمایشی و مبتنی بر پرسشنامه در موقعیت

 های بیشتر کنترل شده بپردازند.موقعیت

کارگیری آن است. یک راه مناسب برای درک  نیاز بهتحقیق آزمایشی، نوعی فعّالیت فکری است که درک صحیح آن پیش

پرسیدن این    -هایی که توسّط دیگران انجام شده استهایی که یک فرد قصد انجام آن را دارد و چه آزمایشچه آن-ها  آزمایش

بریم، یا امیدواریم از  کند. از نتیجۀ یک آزمایش به چه چیز پی می، چه کمکی به تولید دانش جدید میل است که این آزمایشسؤا

 آزمایش درنظر گرفته شده چه چیز بیاموزیم؟ 

 سازد. مطالعۀ حاضر، مقدّمات پاسخ به سؤالات مذکور را با تمرکز بر موضوعات مدیریتی فراهم می

ازی مجموعه مقالات این کنفرانس و نیز برای آنکه امکان ترکیب و انتقال فایل کامپیوتری آنها فراهم شود،  منظور یکسان س 

لازم است که همۀ مقالات با طرحی یکسان و کاملاً هماهنگ تهیه و تایپ شوند. این راهنما به نویسندگان مقالات فارسی کمک  

ظاهری این راهنما و نگارش آن منطبق بر    فرمتس تهیه نمایند. توجه شود که  کند تا مقالۀ خود را با طرح مورد قبول کنفرانمی

 است. مورد قبول کنفرانس دستورالعمل

 

 ادبیات نظری 

 تعاریف و مفاهیم 

های دقیق  تری بگیرند، نیاز به دادهوکار، مدیران برای آنکه بتوانند تصمیمات هوشمندانه در محیط متلاطم و متغیّر کسب

ها است. انواع مختلفی از  ها و اطّلاعات وجود دارد که آزمایش کردن، یکی از این روشهای مختلفی برای گردآوری دادهروشدارند.  

توانند این آزمایشات را  ها در فضای کسب و کار مطرح شده که مدیران و متخصّصان مدیریت، بنا به هدف و نیاز خود میآزمایش

آزمایش دهند؛  غیررسمیانجام  پیشهای  آزمایش1ها آزمایش،  میدانی ،  آزمایش2های  و  موردی  مطالعات  آزمایشگاهی،  ،  های 

 (. 1396هایی از آزمایش هستند )مینویی، نمونه 

از طرّاحی تحقیق آزمایشی  علیّ میان متغیّرهای وابسته و مستقل است. تفاوت میان    3هدف اصلی  ارتباطات  معیّن کردن 

شود یا  کاری میگردد که آیا متغیّر مستقل، به طور قطعی دستپژوهش آزمایشی و غیرآزمایشی در پاسخ به این سؤال معیّن می

 (.2019خیر )پدساکوف و پدساکوف، 

با یک گروه کنترل )گروه شاهد(    4را با مقایسه میان یک گروه تحت رفتاریک پژوهشگر ممکن است بررسی آزمایشی خود  

هایی که تأثیر حضور یا عدم حضور یک متغیّر مستقل را با استفاده کند، انجام دهد. این قبیل آزمایشکه این رفتار را دریافت نمی

اولیه یک برنامۀ تحقیقاتی بسیار مفید باشند؛ یعنی  توانند در مراحل  کنند، میاز یک گروه آزمایش و یک گروه کنترل مقایسه می

گونه تأثیری بر نتایج مطلوب دارد یا خیر. به کند تا تعیین کند که آیا متغیّر مستقل هیچ که یک محقّق مدیریت تلاش میزمانی

گردد یا خیر، کافی  کنان میهای مدیریت دانش، سبب بهبود عملکرد کار عنوان مثال اگر مدیری بخواهد بداند که آیا اجرای برنامه

ها و راهکارهای مدیریت دانش را برای یک بخش اجرا های سازمانی را درنظر داشته باشد، فناّوریاست دو بخش مشابه از دپارتمان

پایان یک ماه، عملکرد این دو بخش را با یکدیگر مقایسه نماید گونه مداخلهکند و برای بخش دیگر هیچ   ای نداشته باشد و در 

 (. 2014)کیرک، 
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کاری متغیّر مستقل به طور کمیّ است )به  شیوۀ آزمایشی دیگر برای تعیین اثر یک متغیّر مستقل بر یک متغیّر وابسته، دست

لحاظ بزرگی، شدّت یا تکرار آن(. چنین آزمایشی مستلزم این است که پژوهشگر دامنۀ مفهومی متغیّر مستقل را تعریف کند و 

کاری کند. به این ترتیب، یک گروه باید در معرض سطح بالای این رفتار و گروه دیگر در معرض سطح  ست بتواند سطح آن را د

بر دامنۀ  آزمایش مشتمل  اگر یک  ترتیب،  به همین  بر متغیّر وابسته مشاهده شود.  اثرات مربوطه  پایین آن قرار گیرد و سپس 

وسّط و زیاد(، این امکان وجود دارد که اثر منحنی متغیّر مستقل بر متغیّر ترِ مقادیر متغیر مستقل قرار گیرد )مثلاً کم، متگسترده

(. به عنوان مثال، اگر هدف از آزمایش پاسخ به این سؤال باشد که آیا دریافت  2019وابسته بررسی شود )پدساکوف و پدساکوف،  

استفاده از سیستم است طرّاحان و مدیران سازمانی ضمن کنترل  شود، لازم  های اطّلاعاتی میپاداش مالی، موجب توسعۀ رفتار 

های اطّلاعاتی  ها از سیستمهای مالی متفاوتی را برای کارکنان درنظر بگیرند و سپس میزان استفادۀ آنای، پاداشمتغیرهای زمینه 

 سازمان را بسنجند.

کاری شود؛ در  مستقل در آن دستکم یک متغیّر تواند آزمایش شمرده شود که دستبا این حال، یک مطالعه تنها زمانی می

(. راهبرهای تحقیقاتی که در  2001شود )جاد و همکاران،  غیر این صورت این مطالعه شبه آزمایشی یا غیرآزمایشی محسوب می

 هستند.   3گرایانهو مشاهدات طبیعت   2، مطالعات موردی1ها شود، شامل پیمایشکاری نمیها متغیّر مستقل توسط پژوهشگر دست آن 

 

 انواع آزمایش در مدیریت 

ها( است که  ای شیمیایی، حیوان، انسان و گروهی از انسانبه طور کلیّ یک واحد آزمایشی، موجودیتی فیزیکی )مانند مادّه

های فرعی  ترین بخشگردد. در یک آزمایش کوچک های تحقیق ثبت میدر معرض رفتارهای متفاوت است و براساس آن خروجی

ای که هر دو واحد ممکن است رفتارهای متفاوتی دریافت کنند. گاهی اوقات ممکن است گونهرسی است، بهسیستم نیز تحت بر

مطلوب یا حتیّ لازم باشد که از واحد فیزیکی یکسان چندبار به عنوان واحدهای آزمایشی مجزّا استفاده شود؛ که در علوم اجتماعی  

شود. در نتیجه، در یک آزمایش آزمایشگاهی، یک واحد آزمایشی معمولاً یک  یشناخته م  4فردی  -معمولاً به عنوان طرّاحی درون

کند. این ترتیب، ممکن است مؤثّر باشد، به این معنا که  ها مشارکت میاست که هر فرد در برخی نشست 5نشست -ترکیب شخص

قرار گیرد و اگر تعداد افراد موجود، محدود  های سیستماتیک بینابینی ساده مورد مطالعه  تواند فارغ از تفاوتتضادهای رفتار می

های قابل مشاهده از یک  فردی آن است که خروجی  -های درونباشد، این امر بسیار مفید است؛ امّا یک معضل بالقوّه در طرّاحی

در جلسات    خصوص، ممکن است فقط به رفتار آزمایش شده در آن جلسه بستگی نداشته باشد، بلکه به رفتارهایی که فردواحد به

(.  2011بویم،  قبلی هم دریافت کرده، ربط پیدا کند. فاصلۀ مناسب میان جلسات ممکن است این مشکل را کاهش دهد )پیرل و بارن

های مختلف، در معرض  وکار، آن است که افراد سازمان در طول ماههای مدیریت کسبفردی در زمینه  -های درونمثالی از طرّاحی

گرا و رهبری تحوّلی قرار بری مانند سبک اقتدارگرایانه، سبک کاریزماتیک، رهبری مشارکتی، رهبری وظیفه های گوناگون رهسبک 

های رهبری  های زمانی مشخّص شده برای هر یک از سبک گیرند و بسته به هدف پژوهش، متغیّرهای خروجی سازمانی در بازه

 های رهبری در سازمان اظهارنظر کرد. مدی هر یک از سبکتوان درخصوص میزان کارآگیری شود. بدین ترتیب میاندازه

کاری را  گیرد و در واقع فقط یک دست، هر فرد تنها در معرض یک نوع رفتار قرار می6فردی  - در مقابل، در آزمایش میان

گان در دسترس زیاد کنندکند. استفاده از این نوع آزمایش زمانی بیشترین آوردۀ پژوهشی را دارد که تعداد مشارکتدریافت می

 
1  Survey 
2  Case Studies 
3  Naturalistic Observation 
4  Within- Subjects 
5  Subject- Session 
6  Between-Subjects 
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بندی (. به عنوان نمونه تقسیم2019های آزمایشی را تشکیل داد )پدساکوف و پدساکوف،  های کافی از گروهباشد و بتوان تعداد نمونه

برای هر گروه، و سپس سنجش و    1های متفاوت ارتباط با مشتریهای مجزّا و همگن، و اجرای برنامهمشتریان به تعدادی از گروه

 شود. فردی شمرده می - شده از هر برنامه، یک طرّاحی میانیسۀ میزان رضایت حاصلمقا

وکار در ادبیات و پیشینۀ موضوع وجود دارد که یک  ها در زمینۀ مدیریت کسب ها و انواع بسیار دیگری از آزمایشبندیدسته 

 شود.می مشاهده  1نمونه از آن با عنوان انواع آزمایش در تحقیقات بازاریابی در شکل 

 

 
 ( 1997های مورد استفاده در تحقیقات بازاریابی )کراوفورد، انواع آزمایش - 1شکل 

 

)هم ویلسون  و  رایلز  طرّاحی2005چنین  خود،  پژوهش  در  کسب(  تحقیقات  در  آزمایشی  جدول  های  قالب  در  را    1وکار 

 کنند. بندی میتقسیم

  

 
1  Customer Relationship Management (CRM) 

ی انواع آزمایش در تحقیقات بازاریاب

آزمایش های آزمایشگاهی

آزمون های مفهومی

آزمون های سلیقه

آزمون نسخه های تبلیغاتی

بازارهای آزمایشی 
شبیه سازی شده

آزمایش های میدانی

بازرسی فروشگاه

آزمون های استفادۀ خانگی

بازارهای آزمایشی

آزمون تبلیغات معلقّ
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 (2005وکار )رایلز و ویلسون، های آزمایشی در تحقیقات کسبطرّاحی – 1جدول 

 ها تخصیص گروه تنظیمات نوع  ردیف 
سنجش متغیر 

 وابسته
 هامثال

 ( 2003(، نیدریچ و سووین )2003لی و تان ) کمّی تصادفی یا سیستماتیک  آزمایشگاه  آزمایشگاهی آزمایش  1

 کمّی سیستماتیک تصادفی یا  میدانی  آزمایش میدانی  2
(، کتز و همکاران 2000فراینه و گرینجر )

(2001 ) 

3 
ما   به  عطف  مطالعۀ 

 1سبق
 ( 2003(، شانکار و همکاران )2003ورهوف ) کمّی وقوع به طور طبیعی  میدانی 

4 
آزمایشی   شبه  طرّاحی 

 کیفی
 ( 2004(، ویلسون )2003کندی و همکاران ) کیفی وقوع به طور طبیعی  میدانی 

 

 سازی در آزمایش تصادفی

های قابل مشاهده  ها، تأثیر تمام ویژگیسازی در آزمایششدۀ تصادفی است. تصادفیترین نوع آزمایش، آزمایش کنترل کامل

چنین راهی  سازی همسازد. تصادفیها را در میانگین تمامی متغیّرها متعادل میسازی گروهکند. تصادفیو ناشناخته را کنترل می

چه مورد انتظار  ها پس از دریافت رفتار به دلایل شانسی بیشتر از آن پژوهشگران دریابند که آیا تفاوت  کند تابرای ارزیابی ایجاد می

 بوده است شده یا خیر.  

تخصیص تصادفی، تخصیص بدون قواعد خاص نیست، بلکه فرایندی هدفمند است. تخصیص باید به صورت تصادفی صورت 

رسد، یادداشت کند؛ بلکه به این معناست که او یک  می را با تنوّعی که به ذهنش میپذیرد. این بدان معنی نیست که آزمایشگر اسا

فرایند آزمایش تصادفی فیزیکی را مانند استفاده از تاس یا سکّه انجام دهد. این کار باید با استفاده از ابزارهایی انجام پذیرد که  

سازی به  (. ممکن است تصادفی1935ت خاص دارد )فیشر،  کند هر تنوّعی، شانس برابری برای آزمایش در هر قسمتضمین می

 تری از نمونه برای قدرت مشابه نیاز دارد.مؤثّر نباشد، چرا که به اندازۀ بزرگ 3یا کنترل آماری 2اندازۀ مطابقت 

ز یک  ها به صورت تصادفی اتخصیص تصادفی یک اصل از طرّاحی آزمایشی است؛ و به معنای اختصاص دادن افراد به گروه

باشد. این امر برای خنثی کردن اختلافات گروهی است که در غیر این صورت ممکن است اتفاق بیفتد و به منظور منبع مشترک می

آزمایشگران باید کنترل کافی بر شرایط داشته باشند تا بتوانند افراد را بر اساس   .شودها انجام میکسب اطمینان از شباهت در گروه

 (. 2018)انتشارات املارد،  تصادف تعیین کنند

های هدف باید در فرایندی کاملاً تصادفی انتخاب  های مدیریت و اقتصاد بدین معنا است که نمونهسازی در پژوهشتصادفی

های خاصیّ از کارکنان، مدیران، مشتریان یا سایر افراد را به دلایلی  توانند گروهو جهت انجام آزمایش دعوت شوند. پژوهشگران نمی

سویی یا سایر دلایل مشابه برای آزمایش درنظر گیرند. در این صورت نتایج مانند ارتباط دوستانه، سهولت دسترسی، همراهی و هم

 خواهد بود. 4داریآزمایش دچار خطای جانب

 

 
1  Ex Post Facto Study 
2  Matching 
3  Statistical Control 
4  Bias 
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 اعتبار آزمایش 

رسانند. اعتبار درونی، اطمینانی  را به حدّاقل می  1های تحقیق آزمایشی مهم هستند چراکه تهدیدات علیه اعتبار درونی طرّاحی 

اثر دست است که یک پژوهشگر دارد مبنی بر این کاری( در متغیّر که یک تغییر )چه به طور طبیعی به وقوع پیوندد یا چه در 

گیج متغیرّهای  اگرچه  شود.  وابسته  متغیّر  در  تغییر  سبب  کنند،     2کننده مستقل  تهدید  را  درونی  اعتبار  است  ممکن  متعدّدی 

انتخاب توّسط تعاملات بلوغ است  ترین آنرجسته ب ابزار، بازگشت، میرایی و  از  انتخاب، پیشینه، بلوغ، آزمودن، استفاده  ها شامل 

خصوص برای حدّاقل کردن تهدیدات معطوف به  های آزمایشگاهی به(. آزمایش2015؛ کرانو و همکاران،  1976)کوک و کمپبل،  

یابند و این نوع  کنندگان به طور تصادفی به رفتارها تخصیص میی مناسب هستند، چرا که شرکتاعتبار درونی و برقراری روابط علّ 

 نماید. ها، برای پژوهشگر درجۀ بالایی از کنترل بر متغیّرهای مستقل و خارجی را فراهم میطرّاحی 

مبنای   -ایشگاهی، میدانی، نظرسنجییعنی آزم- مربوط به زمینۀ آزمایش به این بستگی دارد که زمینۀ آزمایش 3دامنۀ اعتبار 

به   4های بسیار مصنوعی، ممکن است به عنان تهدیدی برای اعتبار بیرونی کند یا خیر. محیطپذیری فراهم میمناسبی برای تعمیم

گر، اگر (. به عبارت دی2013که واحدهای آزمایشی کاملاً نمایندۀ جمعیت مدّنظر باشند )جکسون و کوکس،  شمار روند، حتیّ زمانی

و محیط  ممکن فضای سازمانی  تا جای  باید  مزاحم، شرایط  متغیرهای  است، ضمن کنترل  مدّنظر  آزمایشگاه  در  آزمایش  انجام 

شناسند، مهم  چه دانشمندان علوم انسانی به عنوان اعتبار بیرونی میوکار را بازسازی نماید. انتخاب موارد آزمایشی، برای آنکسب

 (.2011بویم، شود )پیرل و بارنشناخته می 5پذیریچنین انتقالدامنۀ اعتبار و هم است؛ این امر به عنوان

 

 اخلاق در آزمایش 

ای از افراد دارای شؤون کنندگان در آزمایش مجموعهوکار و اقتصاد، مشارکتهای مدیریت، کسبدر انجام آزمایش در حوزه

ای های اخیر، جامعۀ علمی شاهد عزم تازهیابد. در سالانسانی هستند و به همین دلیل، اخلاق در پژوهش اهمیتی دوچندان می

گانۀ  (. بیانیۀ خطّ مشی شوراهای سه 2014وبستر و سل،  )ها بوده است  ها و حیوانات در پژوهشبرای حمایت از حقوق و منافع انسان

 شمرد:  ، سه اصل اساسی را جهت حفظ کرامت انسانی در تحقیقات آزمایشی برمی6تحقیقاتی کانادا 

برای احترام به استقلال    احترام به افراد در انجام آزمایش ضروری است. احترام به اشخاص شامل تعهدّات اخلاقی مضاعف .1

 ها در حال افزایش است، یا آسیب دیده و یا کاسته شده است.و حمایت از کسانی است که استقلال آن

های آن است. رفاه شامل  تأمین رفاه افراد در طیّ یک آزمایش حیاتی است. رفاه یک فرد کیفیت زندگی او در تمام جنبه  .2

ها و همچنین شرایط جسمی، اقتصادی و  مانند سلامت فیزیکی، ذهنی و روحی آنتأثیرگذاری بر افراد از طریق عواملی  

 ها است. اجتماعی آن

رعایت عدالت در طرح تحقیق آزمایشی امری بسیار مهم است. عدالت به الزام رفتار با مردم به صورت منصفانه و برابرانه  .3

گانۀ تحقیقاتی  یکسان است )بیانیۀ خطّ مشی شوراهای سه اشاره دارد. عدل، مستلزم برخورد با افراد با احترام و نگرانی  

 (. 2014کانادا، 

آوری و نگهداری اطلاعات، باعث افزایش نگرانی  ها و جمعهای تحقیقاتی مختلف از جمله پژوهش بر روی انساناجرای طرح

افراد و عدم رعایت موازین اخلاقی در طراحی و اجرای   از این  ها و بهرهطرح از سوء استفاده و زیان رسانیدن به  گیری نامشروع 

 
1  Internal Validity 
2  Confounding Variables 
3  Range of Validity 
4  External Validity 
5  Transportability 
6  TCPS2 
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این موضوع در هجدهمین گردهمایی در ریاض )  1995سازمان جهانی بهداشت در سال   EM/ACHR اطلاعات گشته است. 

نامۀ  های علوم زیستی در تمامی کشورهای منطقه، آیینهای ملیّ اخلاق در پژوهشعربستان( نیز مطرح و مقرر گردید که کمیته

موارد بیان شده در این دستورالعمل اخلاق بر سه های علوم پزشکی را تصویب و به مورد اجرا گذارند.  در پژوهشکشوری اخلاق  

، درمان و آموزش پزشکی  اصل مهمّ مذکور یعنی احترام به انسان، بهبود رفاه عمومی و عدالت بنا نهاده شده است )وزارت بهداشت

انسانی و علوم رفتاری نیز، آزمایشاتی با آزمودنی انسان هستند، پیروی از اصول اخلاقی  های حوزۀ علوم  جا که آزمایشاز آن  (.1392

 ها ضروری است.تدوین شده در این حوزه جهت انجام این آزمایش

 

 مرور پیشینه 
مطالعات  ( به تاریخچۀ روند نزولی در نرخ چاپ  2008و کالکویت،    2003نویسندگان متعدّدی )از جمله تیلور و همکاران،  

تا پایان دهۀ    1960هایی که در محیط آزمایشگاهی، از دهۀ  خصوص آناند )بههای مدیریت و اقتصاد اشاره کردهآزمایشی در حوزه 

های نشریات اخیر در موضوعات روانشناسی صنعتی/سازمانی، مدیریت و رهبری نشان  اند.( با این حال، بررسیانجام شده  1990

رسد که رشد درصد مطالعات آزمایشی طیّ دهه اخیر تصادفی  ولی ممکن است معکوس شود. به نظر نمیدهد که این روند نزمی

رود،  المللی در این حوزه به شمار میکه از جمله مجلاّت معتبر بین  1( در مجلّه آکادمی مدیریت2008گونه که کالکویت )باشد، همان

که سرمقالۀ کالکویت در راستای ایجاد علاقه در پژوهشگران برای انتشار این  به آزمایشات آزمایشگاهی بیشتر اشاره کرده است. با

شود که دیگر مجلات مدیریت  نتایج آزمایشات در این مجلّۀ خاص تنظیم شده، ولی این نکته به عنوان یک سیگنال محسوب می

مدیریت در ارجاع دادن به سرمقالۀ کالکویت مند به تحقیقات آزمایشی باشند. روندهای اخیر در مجلات حوزۀ  نیز ممکن است علاقه

ادواردز،  2008) اندرسون و  آزمایشگاهی )مانند  برای تحقیقات  او  انعکاس فراخوان  پیشنهاد  ( نشان می2015( و  این  به  دهدکه 

 (. 2019شده است )پدساکوف و پدساکوف،  اهمیّت داده

اند،  های مختلف مدیریت و اقتصاد نگاشته شدهی که در حوزه ، تعداد محدودی از مقالات متنوّع و متعدّد آزمایش2در جدول  

وکار معرفّی  ها و محیط کسبها و بهبود ابعاد گوناگون سازمانهایی از کاربردهای نوآورانۀ این روش در حلّ چالشبه عنوان نمونه

 شده است. 

 
 وکارهای گوناگون کسبهای آزمایشی در حوزههایی از پژوهشنمونه – 2جدول  

 شرح مختصر  حوزۀ تخصصّی  عنوان  منبع دیف ر

1 
ساگیه و همکاران،  

2009 

 نوع تصمیم،

  گیریتصمیم 

  مشارکتی، و رفتار

  سازمانی: یک 

 سازی آزمایشی شبیه

رفتار سازمانی،  

 گیریتصمیم 

هدف را  -های به دست آمده از تئوری رهبری مسیراین پژوهش فرضیه

سازمانی مورد آزمون قرار داده  در مورد نگرش و رفتار در شرایط تحول  

  199سازی آزمایشی، روش پرداخت برای است. با استفاده از یک شبیه

کاری یا با مشارکت در  نویسی از نرخ ساعتی به قطعهکارمند برنامه

ساختار اولیه تغییر یافت. نتایج از تأثیر نوع تصمیم تغییر در پذیرش  

 تغییر پشتیبانی کرده است.

2 
گرانوالد و  

 2017همکاران، 

مدیریت منابع انسانی و  

: تحلیل 2تلنگر زدن 

گذاری  آزمایشی هدف

 های آلمانی در شرکت

مدیریت منابع انسانی،  

های پرداخت،  سیستم

 تلنگر

شود که چگونه مدیران منابع انسانی  در این پژوهش تجزیه و تحلیل می

های تشویقی مانند  سیستمتوانند از کاربرد  های آلمانی میدر شرکت

هدف گذاری و دستمزد مبتنی بر عملکرد آگاه شوند. به طور خاص، یک  

تواند باعث افزایش علاقه متخصصان به تعیین هدف  تلنگر تا چه حد می
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و پرداخت مبتنی بر عملکرد شود. مدیران منابع انسانی که اطلاعات  

گذاری و  هدف دریافت کردند، نسبت به گروه کنترل علاقۀ بیشتری به

 پرداخت مبتنی بر عملکرد نشان دادند. 

 2020شاو،  3

های تفکر بر  تأثیر سبک

انصاف ادراک شده از  

قیمت: یک مطالعه  

 آزمایشی 

گذاری، قیمت  قیمت

منصفانه، تبلیغات،  

 های تفکّر سبک

نگرانه در مقابل تحلیلی(  های تفکر )کلدر این مقاله به نقشی که سبک

کند، در قالب یک آزمایش پرداخته  منصفانه از قیمت ایفا میدر ادراک 

های تفکر نقش  دهد که سبکهای این تحقیق نشان میشده است. یافته

 مهمّی در اثرگذاری بر ادراک منصفانه از قیمت دارند. 

4 
آرس و همکاران،  

2014 

های تفکر  تأثیر سبک

عقلانی و شهودی بر  

انتخاب مواد غذایی:  

اولیه حاصل از  شواهد 

یک مطالعۀ ردیاب  

های  چشم با برچسب

 ماست 

بندی،  بسته

گذاری، تبلیغات،  برچسب

 بازاریابی 

مصرف کنندگان از ظرفیت محدودی برای پردازش اطلاعاتی که هنگام  

کنند، برخوردار  گیری در مورد انتخاب غذای خود استفاده میتصمیم 

کنند. مصرف  تکیه می هستند و معمولاً به افکار بی دردسر و شهودی

کنندگان در ترجیح خود نسبت به این دو سبک تفکر تفاوت دارند که  

شود. هدف از این  ها میگیری آنمنجر به اختلاف در نحوه تصمیم

های تفکر منطقی و شهودی بر انتخاب  پژوهش ارزیابی تاثیر سبک

ه  های ماست بودمصرف کننده و پردازش اطلاعات هنگام ارزیابی برچسب

 است. 

 2018چلبی،  5

سنجش اثربخشی  

روابط عمومی سازمانی:  

یک تحقیق آزمایشی  

های پاسخ  در استراتژی

 به بحران 

مدیریت استراتژیک،  

روابط سازمانی، مدیریت  

 بحران 

روابط عمومی و راهبردهای ارتباطی    -در این مطالعه، تأثیر روابط سازمان

بحران به صورت آزمایشی  بحران بر درک و نگرش مخاطبان در هنگام  

مورد بررسی قرار گرفته است. در چارچوب تحقیق، دانشگاهی در ترکیه  

نفعان انتخاب  به عنوان سازمان انتخاب شد و دانشجویان به عنوان ذی

دانشجو به صورت   97های ارتباطی موقعیت بحران بر روی شدند و نظریه

 آزمایشی آزمایش شده است. 

6 
بروزی کُخ و  

 2015، همکاران

اثرات معرفی  

های پرداخت  سیستم

ترکیبی برای پزشکان:  

 شواهد آزمایشی

مدیریت مالی،  

 های پرداخت سیستم

های پرداخت ترکیبی به یک جایگزین برجسته برای پرداخت به  سیستم

اند. در  خدمات و سرشماری تبدیل شده‐برای‐پزشکان از طریق هزینه

ای پرداخت ترکیبی برتر  هدهد که سیستمحالی که تئوری نشان می

های ترکیبی به  هستند، اثرات علّی رفتار پزشکان هنگام معرفی سیستم

شوند. این پژوهش به طور سیستماتیک  خوبی از نظر آزمایشی درک نمی

های پرداخت ترکیبی را  خدمات، سرشماری و سیستم-برای ‐تأثیر هزینه

 کند.بر ارائۀ خدمات پزشکان تحلیل می

7 
همکاران،  لیبی و 

2002 

تحقیقات آزمایشی در  

 حسابداری مالی 

حسابداری، حسابداری  

مالی، مدیریت مالی،  

 حسابرسی 

در این مقاله از مطالعات آزمایشی حسابداری مالی استفاده شده است تا  

هایی نشان داده شود. در این  آمیز بودن چنین آزمایشچگونگی موفقیت

آمیز از آزمایش تمرکز  استفادۀ موفقیتهای خاصّ پژوهش بر نمونه

شود تا مشخص شود که چگونه، چه موقع و )در نهایت( چرا  می

 گذارد.های مهم تنظیمات حسابداری مالی بر رفتار تأثیر میویژگی
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 گیری بحث و نتیجه
وارد است، در بسیاری از   -مانند هر روش تحقیق دیگری-هایی که به تحقیقات آزمایشی  رغم نقاط ضعف و محدودیتعلی

 .های مدیریت از جمله موارد مشهور از آزمایشات استفاده شده استپژوهش

استاد دانشکدۀ کسب بهره1وکار هارواردالتون مایو،  را در کارخانه هاوثورن،  الکتریکی وسترن در    2وری کارگران  از شرکت 

وری کارگران، مطالعه کرد. محققان این پژوهش از طرق  ر بر بهره، و با هدف تعیین عوامل مؤث1920ّایلینویز، در دهۀ    -سیسرو

 کاری کرده و به نتایج متعدّدی دست یافتند؛ از جمله:مختلف شرایط کارگران را دست 

 .بینی کنندۀ ضعیفی از عملکرد استاستعداد فردی، پیش •

 .گذاشتدر میان کارگران »زندگی گروهی« وجود داشت که بر عملکرد تأثیر می •

 .هر گروه هنجار خاصّ خود را برای کار عادلانه در یک روز داشت •

 .(2012محلّ کار یک سیستم اجتماعی است )هسارد،  •

وری تمایل به افزایش دارد و به این نتیجه رسیدند که ها همچنین مشاهده کردند که در هر شرایطی، بهرهبا این حال، آن

 کند. ( نیز تأیید می1989دارد که این نکته را گیدنز ) مشاهدۀ کارگران تأثیر مثبتی بر بهبود عملکرد

، فردریک تیلور اصول مدیریت علمی را منتشر کرد که در آن به بررسی چگونگی استفاده از روش علمی به  1911در سال  

ی مناسب برای هاوری پرداخت. وی مطالعات زمان و حرکتی را ارائه کرد که در پی انجام حرکتعنوان رویکردی جهت بهبود بهره

 انجام کار هستند و ایدۀ مدیریت علمی را چنین شرح داد:

 .های علمیهای کار با رعایت نکات کلیدی روشجایگزین کردن روش •

 .تأکید بر اهمیت آموزش •

 .شوندهای علمی به طور مداوم دنبال میکسب اطمینان از اینکه روش  •

کنند  ریزی میدهند و مدیرانی که مدیریت علمی را برنامهوظایف را انجام میتقسیم کار بین کارگران و مدیران؛ کارگران   •

 (. 2005من، )مایور و بلک

الوصف اگر گفته شود که علم مدیریت نیز، همانند شیمی یا فیزیک، پیدایش خود را مدیون طراحی آزمایشی است، ادّعایی  مع

وکار این واقعیت است که آزمایش  های مدیریتی و کسبمایشی در پژوهشهای طراحی آزترین مزیتتقریباً صحیح است. یکی از مهم

توان با عناصر  سازی این است که میسازی« کند. مزیت یک شبیهتواند دنیای واقعی را »شبیه گیرد که میبرمبنای فضایی شکل می

ی دنیای واقعی تا حدودی از بین خواهد رفت. به  هاگرایانه موقعیتی غیرواقعی را تنظیم نمود، و بنابراین وابستگی به محدودیتواقع

ها را بررسی کنند، وابسته به پیدا خواهند رفتار خرید یا واکنش نسبت به مارکعنوان مثال، اگر مدیران فروش یا مدیران تولید می

توان متغیرها است که می  های واقعی نیستند. این بدان معنیکردن خریداران واقعی برای خرید محصولات واقعی یا واکنش به مارک

 ها وجود دارد، منعکس نمایند. هایی را که قصد آزمون آن را طوری تنظیم کرد تا فرضیه

می همچنین  آزمایشی  فرصتطراحی  همتواند  آورد؛  فراهم  رفتار  مشاهدۀ  برای  خوبی  بسیار  هم  های  شد،  ذکر  که  چنان 

مایشی استفاده کردند و نتایج جالبی را به دست آوردند که مبنای بسیاری  های هاوثورن و هم مطالعات تیلور، از مشاهدۀ آزآزمایش

 های متأخر قرار گرفته است.از بحث 

کاری کنند، با مشاهده متفاوت هستند.  کنند تا یک وضعیت را دستها از این جنبه که عمداً تلاش میبا این حال، آزمایش

ها محیط و شرایط کارگران را تغییر داده است. این امر ممکن  ، اما حضور آن شاید رفتار را مشاهده کرده باشند  هاثورن، محققان
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کاری به دلیل مشکلات در دست هاثورن نیز که تحقیقاتاست فراتر از کنترل محقّق باشد و یک روند دشوار را شکل دهد، چنان 

خواهد علل را توضیح دهد،  ین جهت که میچنین روش آزمایشی با یک پیمایش از اشرایط فیزیکی پنج سال به طول انجامید. هم

کند، آزمایش  ها است. در حالی که نظرسنجی به روابط بین متغیرها توجّه میترین نقطۀ قوّت آزمایشمتفاوت است؛ و این بزرگ

 (.2018نماید )انتشارات املارد، وجو میها را جست علّت

های  آفرین است، اگرچه از آن به صورت سیار ارزشمند و ارزش به طور خلاصه، روش تحقیق آزمایشی در تحقیقات مدیریتی ب

استفاده می آزمایشمتفاوتی  و  تعداد کمشود  نسبتاً  است علاقههای خالص  دارند. ضروری  به حوزه تری  و  های کسبمندان  وکار 

رشته  دانشجویان  عنوان  به  آاقتصاد،  با  کارآفرینان،  و  مدیران  سازمانی،  پژوهشگران  مدیریت،  خلاّقانۀ  زمایشهای  و  متنوّع  های 

های کاربردی  های پژوهشی و چه در عرصه گیری از این روش را چه در عرصه های تخصّصی خود آشنا باشند و همواره بهرهحوزه 

 مدّنظر قرار دهند. 
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Abstract 

Laboratory research and experimental methodology as the main research path in various branches 

of natural sciences such as physics, chemistry, and biology, as well as engineering and medical 

disciplines, is a common research practice. The application of this method in the social sciences 

and behavioral sciences, although sometimes overlooked, is an innovative and flexible approach 

for researchers in this field today and in a new paradigm. Despite the desire to use experimental 

research in the areas of business management and economics in recent decades, it seems that 

these designs have not been fully welcomed in relevant research, especially in Iranian scientific 

sources. Although there are several reasons for this, the most important reason is insufficient 

knowledge and some inquiries about experimental and laboratory research. The most complete 

type of experiment is a randomized controlled trial. Randomization in laboratories controls the 

effect of all observable and unknown features. Laboratory experiments are particularly suitable 

for minimizing threats to internal validity and establishing causal relationships because 

participants are randomly assigned to behaviors, and these types of designs provide the researcher 

with a high degree of control over independent and external variables. The present study intends 

to briefly introduce the dimensions of experimental research in the fields of management and 

economics, and review its various applications, to explain the role of this methodology as a new 

approach in improving various areas of business. Researchers in the field of management and 

organizational managers can use this method to conduct their research in the specialized areas of 

management through gaining knowledge of the capacities of experimental and laboratory 

research and its functional areas. 
Keywords: Experimental Research, Laboratory Experiments, Quasi-Experiments, Field 

Experiments, Research Methodology 
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